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RESUMEN

La digitalizacion de las relaciones laborales ha intensificado el
tratamiento masivo de datos personales mediante inteligencia
artificial. Este articulo analiza sus implicancias juridicas en el
ordenamiento peruano en el marco constitucional, legal y juris-
prudencial, asi como estandares internacionales. Se examina la
tension entre el poder de direccion del empleador y la autodeter-
minacion informativa del trabajador, a la luz de los principios de
proporcionalidad, finalidad y transparencia. Asimismo, se identi-
fican riesgos relevantes, como vigilancia excesiva, sesgo algorit-
mico, opacidad decisional y pérdida de control del titular.
Metodoldgicamente, se emplea un enfoque dogmatico, analitico y
comparado. Los resultados proponen criterios interpretativos
orientados a armonizar innovacion tecnologica y tutela efectiva de
derechos fundamentales, bajo el enfoque de trabajo decente y
gobernanza responsable en la era digital. Se concluye que la inte-
ligencia artificial exige regulacion dindmica, capacitacion institu-
cional y compromiso empresarial con la dignidad y la proteccion
de datos en el ambito laboral peruano contemporaneo.
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ABSTRACT

The digitalization of labor relations has intensified the large-
scale processing of personal data through artificial intelligence.
This article examines its legal implications within the Peruvian
legal system from constitutional, statutory, and jurisprudential
perspectives, as well as under international standards. It analy-
zes the tension between the employer’s managerial power and
the worker’s informational self-determination in light of the
principles of proportionality, purpose limitation, and transparen-
cy. Furthermore, it identifies significant risks, including excessi-
ve surveillance, algorithmic bias, decision-making opacity, and
loss of data subject control. Methodologically, the study adopts
a dogmatic, analytical, and comparative approach. The results
propose interpretative criteria aimed at harmonizing technologi-
cal innovation with the effective protection of fundamental
rights, under the framework of decent work and responsible
governance in the digital era. It concludes that artificial intelli-
gence requires dynamic regulation, institutional training, and
corporate commitment to dignity and personal data protection
within the contemporary Peruvian labor context.

KEYWORDS: Personal data protection; artificial intelligence;
informational self-determination; fundamental rights; Labor Law.

ABREVIATURAS
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RGPD Reglamento General de Proteccion de Datos
TC Tribunal Constitucional

1A Inteligencia Artificial

STC Sentencia del Tribunal Constitucional

HD Habeas Data

PA Proceso de Accion de Amparo

1. INTRODUCCION

La digitalizacion de las relaciones laborales ha transformado
estructuralmente la organizacidn, supervision y evaluacion del
trabajo, situando al tratamiento de datos personales como un
elemento central del vinculo laboral contemporaneo. Desde la
seleccion hasta la extincion del contrato, los empleadores gestio-
nan informacidon personal mediante sistemas crecientemente
automatizados, lo que plantea desafios juridicos complejos para
la tutela de los derechos fundamentales del trabajador.

En este contexto, la proteccion de datos personales se confi-
gura como un derecho fundamental auténomo, vinculado a la
dignidad humana y al principio de autodeterminacion informati-
va, que garantiza al titular el control sobre el uso y circulacion
de su informacion. Su funcion trasciende la esfera privada, al
constituir un presupuesto para la efectividad de derechos como
la intimidad, la igualdad y la no discriminacion.

El desarrollo tecnologico ha optimizado la gestion empresa-
rial, pero también ha incrementado riesgos relevantes, tales
como la vigilancia excesiva, la toma de decisiones automatiza-
das, la discriminacion algoritmica y la pérdida de control infor-
mativo. La inteligencia artificial aplicada a procesos laborales
acentua estas tensiones, debido a la opacidad de los algoritmos
y la reproduccion de sesgos estructurales.

En el Peru, la Ley No. 29733 establece el marco general de
proteccion de datos, plenamente exigible en el ambito laboral,
aunque su desarrollo normativo y jurisprudencial no siempre
avanza al ritmo de la innovacion tecnoldgica. El Tribunal
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Constitucional ha reconocido la autodeterminacion informativa
como derecho fundamental relacional, exigible frente a usos
arbitrarios o desproporcionados.

El presente articulo analiza las implicancias juridicas de la
inteligencia artificial en el tratamiento de datos laborales, iden-
tifica riesgos y vacios normativos, y propone criterios interpre-
tativos orientados a armonizar la innovacion tecnoldgica con la
tutela efectiva de los derechos fundamentales, bajo un enfoque
de trabajo decente y gobernanza responsable en la era digital.

2. SISTEMA NORMATIVO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN EL PERU: UN DERECHO LABORAL
FUNDAMENTAL
2.1. MARCO NORMATIVO NACIONAL
El derecho fundamental a la proteccion de datos personales
encuentra en el ordenamiento juridico peruano su primer reco-
nocimiento en la Constitucion Politica de 1993, como manifes-
tacion concreta de la tutela de la dignidad humana, valor supre-
mo del Estado Constitucional de Derecho. En ese sentido, la
Constitucion Politica de 1993 del Pert, en su Articulo 2°, inciso
6) establece que: “Toda persona tiene derecho: “A que los servi-
cios informaticos computarizados o no, publicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la intimidad personal o
familiar”,' consagrando asi una garantia constitucional frente al
tratamiento indebido de informacion personal. Este reconoci-
miento situd al Pert, en el contexto latinoamericano, entre los
Estados pioneros en constitucionalizar la proteccion de datos
personales, anticipando su posterior consolidacion legislativa y
jurisprudencial como derecho fundamental autonomo.

En esa linea, Aguilera Izquierdo (2020) sefiala que “La pro-
teccion de datos se concibe en nuestra Constitucion como un
instrumento de garantia de otros derechos fundamentales, la

! Constitucion Politica del Peri (2025). Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Vigésima edicion oficial. pp. 27-30. https://cdn.www.gob.pe/
uploads/document/file/8775223/7255126-vigesima-constitucion-2025-08-25.
pdf?v=1759507534
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intimidad y el honor, pero también como un instituto que es en
si mismo un derecho o libertad fundamental. Nos encontramos,
por tanto, ante un derecho fundamental especifico que coexiste
con la funcion de garantia instrumental de otros derechos”.?

Posteriormente, el 2011 en cumplimiento del mandato consti-
tucional, se promulg6 la Ley No. 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, aplicable a los sectores publico y privado.
Aunque no es una norma laboral en sentido estricto, su obser-
vancia es obligatoria en las relaciones de trabajo, dado que el
empleador actia como responsable del tratamiento de los datos
personales de sus trabajadores. El marco reglamentario de la
LPDP fue inicialmente desarrollado por el Decreto Supremo No.
003-2013-JUS, vigente hasta el 30 de marzo de 2025. A partir de
dicha fecha, entré en vigor el Decreto Supremo No. 016-2024-
JUS,? que actualiza el régimen de proteccion de datos personales
con el objetivo de responder a los desafios derivados de la trans-
formacion digital, la automatizacion de procesos y el uso de
inteligencia artificial, asi como de armonizar la normativa nacio-
nal con los estandares internacionales de proteccion.

La LPDP establece principios rectores del tratamiento de
datos personales -licitud, finalidad, proporcionalidad, calidad,
transparencia y seguridad- cuya observancia adquiere especial
relevancia en el ambito laboral, dada la asimetria estructural de
la relacion de subordinacion y la necesidad de una tutela refor-
zada del trabajador como titular de los datos. Como regla gene-
ral, el tratamiento de datos exige el consentimiento previo,
informado, expreso e inequivoco del titular. Sin embargo, en el
ambito laboral la LPDP admite una excepcion, permitiendo el
tratamiento sin consentimiento cuando este resulte necesario y

2 Aguilera Izquierdo, R., “El derecho a la proteccion de datos en el ambito
laboral. Los sistemas de videovigilancia y geolocalizacion.” Revista de
Trabajo y Seguridad Social. CEF, (442), 2020, 96. https://doi.org/10.51302/
rtss.2020.886

3 D.S. 016-2024-JUS, Reglamento de la ley de datos personales. https://cdn.
www.gob.pe/uploads/document/file/7756037/6554453-reglamento-de-la-ley-
n-29733.pdf?v=1743779969
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proporcional para la ejecucion del contrato de trabajo o para el
cumplimiento de obligaciones legales del empleador, vinculadas
a la gestion de planillas, seguridad social, salud ocupacional y
control de asistencia.

Esta excepcion no libera al empleador del deber de informa-
cion, quien debe comunicar de manera clara y accesible la fina-
lidad y condiciones del tratamiento de los datos, bajo responsa-
bilidad por vulneracion del principio de transparencia. En cam-
bio, cuando el tratamiento no se relacione directamente con la
relacion laboral, se exige el consentimiento expreso, libre y
especifico del trabajador.

El régimen de proteccion de datos laborales se ve comple-
mentado por diversas normas sectoriales y transversales. Entre
ellas, destaca el Decreto Legislativo No. 1353,* que fortalece el
rol de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
(ANPDP); el Decreto de Urgencia No. 007-2020,° que aprueba
el Marco de Confianza Digital y reconoce la proteccion de datos
como eje central de la seguridad juridica en entornos digitales; y
el Decreto Legislativo No. 1412,° Ley de Gobierno Digital, que
incorpora los principios de privacidad desde el disefio y por
defecto en los servicios digitales del Estado.

Asimismo, la ANPDP ha emitido la Directiva No. 01-2020-

4 Decreto Legislativo No. 1353, crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de
Datos Personales y la regulacion de la gestion de Intereses. (2017). Plataforma
del Estado Peruano. Pp. 1-7 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/
file/2790446/Decreto%20Legislativo%20N%C2%BA%201353.
pdf?v=1643321801

5 Decreto de Urgencia No. 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza
Digital (2020). Plataforma del Estado Peruano. Pp. 1-4 https://cdn.www.gob.
pe/uploads/document/file/2790485/Decreto%20de%20Urgencia%20
N%C2%BA%20007-2020.pdf?v=1643322610

¢ Decreto Legislativo No. 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital (2018). Plataforma del Estado Peruano. Pp. 1-5 https://cdn.
www.gob.pe/uploads/document/file/353216/decreto-legislativo-que-aprueba-
la-ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1.
pdf?v=1566312763
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JUS/DGTAIPD,’ que regula el tratamiento de datos personales
mediante sistemas de videovigilancia, estableciendo criterios
estrictos de proporcionalidad, finalidad y transparencia, espe-
cialmente relevantes en el ambito laboral. Un hito reciente lo
constituye la Ley No. 31814,®) Ley Marco de Desarrollo de la
Inteligencia Artificial, cuyo reglamento clasifica como de alto
riesgo las aplicaciones de IA utilizadas en procesos de seleccion,
evaluacion, contratacion y cese de trabajadores. Esta califica-
cion refuerza la necesidad de un tratamiento normativo diferen-
ciado y de salvaguardas especificas en materia de proteccion de
datos y no discriminacion.

Desdelaperspectivajurisprudencial, el Tribunal Constitucional
peruano ha reconocido de manera reiterada que la autodetermi-
nacion informativa constituye un derecho fundamental autono-
mo. En la STC Exp. No. 1797-2002-HD/TC,’ el Tribunal afir-
mo6 que dicho derecho faculta al individuo a controlar la infor-
macion que lo identifica, mientras que en la STC No. 00141-
2011-PA/TC' precis6 que todo tratamiento de datos debe suje-
tarse a los principios de consentimiento, proporcionalidad y
finalidad. Adicionalmente, el Cédigo Penal peruano refuerza la
tutela de los datos personales mediante la tipificacion del delito
de trafico ilegal de datos personales (articulo 154-A)," sancio-
nando penalmente la comercializacion o venta ilegitima de
informacién no publica, incluida aquella de naturaleza laboral.

" Directiva No. 01-2020-JUS/DGTAIPD (2020). Plataforma del Estado
Peruano. Pp. 1-24 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1910249/
Directiva-N%C2%B0-01-2020-DGTAIPD-1.pdf?v=1621961664

8 Ley No. 31814, Ley Marco de Desarrollo de la Inteligencia Artificial (2023).
Plataforma del Estado Peruano. Pp. 1-3 https://cdn.www.gob.pe/uploads/docu-
ment/file/5038703/ley-que-promueve-el-uso-de-la-inteligencia-artificial-en-
fav-ley-n-31814.pdf?v=1692895308

® STC Exp. No. 1797-2002-HD/TC https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2003
/01797-2002-HD.html

10 STC No. 00141-2011-PA/TC https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2011
/00141-2011-AA%20Resolucion.html

' Codigo Penal Peruano (2016). Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Décimo Segunda Edicion Oficial. p. 111. https://cdn.www.gob.pe/uploads/
document/file/3621138/C%C3%93DIGO%20PENAL.pdf.pdf?v=1663014332
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2.2. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL COMPARADO
En el ambito internacional, el Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos — RGPD) consti-
tuye el estandar més avanzado y referente obligado en materia
de proteccion de datos personales, incluido el tratamiento en el
entorno laboral. Este instrumento reconoce expresamente la
naturaleza fundamental del derecho a la proteccion de datos y
establece garantias reforzadas frente a decisiones automatizadas
y perfiles basados en tratamiento masivo de informacion.

Sobre el particular, Lopez Ahumada (2025) en referencia a la
intimidad en el ambito del trabajo digitalizado, en el marco del
Reglamento espafiol, sefiala:

Con caracter general, se suele referir, como medida de respeto
del derecho a la intimidad de los trabajadores, a la obligacion
de la empresa de configurar los dispositivos electronicos, evi-
tando los registros innecesarios o de caracter permanente de la
actividad de los trabajadores. Nos encontramos, pues, con una
maxima general en materia de proteccion de datos, que se refie-
re a la prevencion del propio tratamiento de los datos persona-
les (art. 25.1 y 2 del RGPD)."?

La jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea ha desempefiado un papel central en la delimitacion de
los limites al poder empresarial. En el caso Google Spain vs.
AEPD y Mario Costeja Gonzalez (C-131/12, 2014), el TJUE
reafirm6 la proteccion de datos como una manifestacion de la
dignidad y autonomia personal. Asimismo, en el caso Barbulescu
vs. Rumania (2017), se establecieron criterios estrictos sobre el
control empresarial de las comunicaciones laborales, enfatizan-
do la necesidad de informacion previa, proporcionalidad y res-
peto a la vida privada del trabajador.

12 Lopez Ahumada, J. E., “El desarrollo de los estandares de proteccion de la
intimidad en el &mbito laboral desde la perspectiva de la tutela de los derechos
fundamentales”. Derechos fundamentales y derecho del trabajo ante el proce-
so de transformacion digital. Universidad de Alcald. Departamento de
Ciencias Juridicas. Lucerna Juris. Primera Ediciéon 2024. Pp. 131 y 132.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=1006429
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En la misma linea, el Tribunal Constitucional espafiol, en la
STC 292/2000, definid la autodeterminacion informativa como
un derecho fundamental autonomo que confiere a la persona un
poder de disposicion y control sobre sus datos, facultandola para
decidir cudles proporcionar, a quién y con qué finalidad.

2.3. CONSIDERACIONES FINALES DEL MARCO NORMATIVO

En suma, el marco normativo peruano se inserta en una tenden-
cia global de fortalecimiento de la tutela de los datos personales,
con especial atencion al ambito laboral como espacio particular-
mente sensible a la vulneracion de derechos fundamentales. La
convergencia entre normativa nacional, estandares internaciona-
les y desarrollo jurisprudencial evidencia la necesidad de un
enfoque integral que permita afrontar los desafios derivados del
uso de tecnologias digitales e inteligencia artificial en las rela-
ciones de trabajo.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PROTECCION DE DATOS
COMO DERECHO FUNDAMENTAL EN UN CONTEXTO
LABORAL DIGITALIZADO

La digitalizacion de las relaciones laborales ha impulsado el uso
de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ges-
tion del talento humano. No obstante, aunque estas tecnologias
prometen eficiencia y objetividad, su implementacion plantea
importantes desafios para la proteccidon de los derechos funda-
mentales de los trabajadores, especialmente en materia de datos
personales, igualdad de oportunidades e intimidad.

De esta manera Lopez Ahumada (2025) destaca que

[...] el recurso a la inteligencia artificial y a los algoritmos mas
sofisticados permiten a las empresas nuevas posibilidades en la
gestion de sus recursos humanos. Asimismo, estos recursos permi-
ten disponer a las empresas de un conjunto de datos de alto valor
vinculados al proceso de produccion, que pueden ser objeto de
intercambio y que es preciso administrar de la forma mas adecuada
posible. Toda esta informacion obliga a las empresas a observar un
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estricto proceso de tratamiento y contemplar medidas de uso ade-
cuado desde la perspectiva de la privacidad de los trabajadores.'?

Los sistemas algoritmicos aplicados a la toma de decisiones
laborales pueden reproducir y amplificar sesgos estructurales
presentes en los datos de entrenamiento, generando practicas
discriminatorias por razones de edad, género u origen socioeco-
némico, lo que compromete el principio de igualdad y no discri-
minacion. Asimismo, el uso intensivo de tecnologias de control
y monitoreo configura un entorno de vigilancia permanente que
incide negativamente en la intimidad, la privacidad y la autode-
terminacion informativa del trabajador, fortaleciendo de manera
desproporcionada el poder de direccion empresarial mediante
herramientas de injerencia sin precedentes en la esfera personal.
En ese sentido, Lopez Ahumada (2025) refiere que

El aumento del nimero de dispositivos conectados a las personas
trabajadoras permite monitorizar su trabajo mediante distintas
aplicaciones y recursos, que proveen a la empresa informacion
relativa a la salud, a sus habitos y practicas personales o, en su
caso, a su geolocalizacion, cuando se trata de trabajadores con
movilidad laboral. Junto a los datos de caracter personal, también
se encuentran otro tipo de informaciones relativas a la dimension
laboral propiamente dicha, mediante la recopilacion de datos que
informan a la empresa sobre el rendimiento, la actividad y la eje-
cucion del trabajo.'

En materia de proteccion de datos personales, el consenti-
miento constituye la base general de legitimacion del tratamien-
to; sin embargo, en el ambito laboral dicho consentimiento pre-
senta serias limitaciones de autenticidad, debido a la relacion de

13 Lopez Ahumada, J.E., “Transformacion digital y su repercusion en los dere-
chos fundamentales de las personas trabajadoras”. Predmbulo. Derechos fun-
damentales y derecho del trabajo ante el proceso de transformacion digital.
Universidad de Alcald. Departamento de Ciencias Juridicas. Lucerna Juris.
Primera Edicion 2024. Pp. 7-13. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
libro?codigo=1006429.

4 Lépez Ahumada, op. cit. P. 8. https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=
1006429
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subordinacion que impide al trabajador oponerse libremente sin
riesgo de consecuencias desfavorables. En este contexto, resulta
cuestionable que pueda calificarse como verdaderamente volun-
tario un consentimiento cuya negativa puede implicar la exclu-
sion de un proceso de seleccion o la pérdida de oportunidades
profesionales.

En ese sentido, resefiando el deber del empleador de comuni-
car previamente el uso de los equipos digitalizados a los traba-
jadores, Lopez Ahumada (2025) sostiene “Con caracter general,
podemos decir que el deber de informacion sobre el empleo de
los medios digitales en el trabajo encuentra distintos aspectos
problematicos y que generan inseguridad juridica”.'s

Por ello, la propia normativa reconoce que el tratamiento de
datos personales en el ambito laboral puede prescindir del con-
sentimiento cuando resulte necesario y proporcional para la
ejecucion del contrato de trabajo. Sin embargo, esta excepcion
no puede interpretarse de manera extensiva o arbitraria, pues el
consentimiento sigue siendo exigible cuando los datos se utili-
cen para finalidades extra laborales, tales como actividades
publicitarias, comerciales o de marketing, que no guardan rela-
cion directa con la relacion de trabajo.

En el caso de los datos sensibles, la regla general es ain mas
estricta: se requiere un consentimiento previo, expreso, informa-
do e inequivoco del titular. La LPDP prohibe el consentimiento
tacito y exige una manifestacion clara de voluntad, preferente-
mente por escrito, admitiéndose en entornos digitales inicamen-
te acciones afirmativas que garanticen informacion previa sufi-
ciente y comprension efectiva del tratamiento.

Esta exigencia se justifica en la necesidad de evitar tratamien-
tos abusivos amparados en autorizaciones ambiguas o genéricas,
como lo sostiene Olivos Celis (2020) que nos precisa

(...) lanorma no admite el consentimiento tacito. Mas aun,

15 Lopez Ahumada. Vid. Supra, P. 137. https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?
codigo=1006429
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cuando el tratamiento de datos incluye datos sensibles, el consen-
timiento debe realizarse segun lo exige la propia norma por escri-
to. En complemento, el articulo 12° del reglamento desarrolla las
caracteristicas del consentimiento obtenido en entornos digitales,
sefialando en el numeral 3 que en estos casos también se conside-

CEINT3

ra expresa la manifestacion consistente en “hacer clic”, “cliquear”

CEINNT3

o “pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad” y otros similares.'

En cuanto al derecho a la intimidad se desprende, de manera
autonoma, el derecho a la confidencialidad y a la proteccion de
los datos personales, cuya tutela adquiere especial complejidad
en contextos caracterizados por el big data, la interoperabilidad
de sistemas y la transferencia transfronteriza de informacion. La
masificacion del almacenamiento electronico y la circulacion
global de datos incrementan de forma significativa los riesgos de
accesos no autorizados, filtraciones, usos incompatibles y elabo-
racion de perfiles automatizados.

En relacién a ello, Blancas Bustamante (2021) advierte que
los derechos relativos a la dignidad e intimidad del trabajador se
encuentran particularmente expuestos a vulneraciones cuando el
poder de control empresarial se ejerce de manera desmedida,
especialmente debido al uso intensivo de las nuevas tecnologias,
las cuales permiten realizar intrusiones cada vez mas profundas
en la esfera privada del trabajador, por lo que en esa linea, sos-
tiene;

En particular, son los derechos relativos a la dignidad e intimidad
del trabajador los que se toman especialmente vulnerables cuando
el poder de control se ejerce en forma ilimitada, en la medida que
las nuevas tecnologias que se han puesto a su alcance, son capaces
de efectuar intrusiones indebidas en la esfera privada de aquel. De
alli que resulta indispensable afirmar la eficacia ante el empleador

16 Olivos Celis, M,, “El camino del derecho a la proteccion de datos personales
en el Peru tras su incorporacion en la constitucion politica de 1993”. TUS
Revista de Investigacion de la Facultad de Derecho. 2020. Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, Perti. US Vol. 9. No. 1. Pp.
83-100. http://doi.org/10.35383/ius-usat.v9i1.338
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(eficacia horizontal o inter-privatos) de aquellos derechos funda-
mentales que tienen por objeto tutelar la esfera privada, la vida
personal del trabajador, como es el caso de los que estan reconoci-
dos en los numerales 6, 7, 10 Y 18 del articulo 2° de la
Constitucion."”

En este escenario, la revolucion digital 5.0 y el uso intensivo
de las NTIC no pueden legitimar la precarizacion ni la regre-
sion de los derechos fundamentales de los trabajadores. Por el
contrario, corresponde al ordenamiento juridico establecer un
marco normativo que garantice el trabajo decente, la progresi-
vidad de los derechos y la interdiccion de la arbitrariedad en el
uso de la inteligencia artificial y de las tecnologias digitales.
Ello exige, ademas, mecanismos de equilibrio que, sin desco-
nocer los legitimos intereses empresariales, aseguren que las
medidas de vigilancia y control sean excepcionales, necesarias
y proporcionales, en armonia con los principios de dignidad
humana y justicia social. En definitiva, la proteccion de los
datos personales en contextos de inteligencia artificial no cons-
tituye un limite a la innovacion, sino una condicion esencial
para el desarrollo de un modelo de relaciones laborales compa-
tible con el Estado constitucional de derecho y con una tecno-
logia centrada en la persona.

4. RIESGOS Y PROBLEMATICAS EN LA PROTECCION DE
DATOS EN EL ENTORNO LABORAL DIGITALIZADO

La incorporacion de las tecnologias de la informacion, la inte-
ligencia artificial y los sistemas algoritmicos ha generado un
escenario ambivalente en el ambito laboral: si bien incremen-
tan la eficiencia y competitividad empresarial, también inten-
sifican las capacidades de vigilancia y control del empleador,
tensionando derechos fundamentales del trabajador como la
intimidad, la igualdad y la autodeterminacion informativa.

7Blancas, C., “Poder de direccion y derecho a la intimidad y privacidad del
trabajador.” Revista de la sociedad peruana de derecho del trabajo y de la
seguridad social. 2021, p. 160. https://www.spdtss.org.pe/wp-content/
uploads/2021/09/Laborem10-147-174.pdf
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En este contexto, la proteccion de datos personales no busca
eliminar el poder de direccion empresarial, sino someterlo a un
ejercicio constitucionalmente legitimo, conforme a los princi-
pios de proporcionalidad, razonabilidad, finalidad y minimiza-
cion. La legitimidad del control depende de que las medidas
adoptadas sean idoneas, necesarias y estrictamente proporcio-
nales.

4.1. DIGITALIZACION DEL ESTADO Y ACUMULACION MASIVA
DE DATOS

La digitalizacion estatal amplia los riesgos asociados a la
acumulacion, interoperabilidad y transferencia de grandes
volimenes de datos personales, incrementando la exposicion
a brechas de seguridad, usos indebidos, tratamiento de datos
biométricos y geolocalizacion sin controles suficientes, agra-
vados por limitaciones presupuestales y deficiencias de capa-
citacion.

En el Pert, el derecho a la intimidad y a la autodetermina-
cién informativa se reconoce en el articulo 2, inciso 6, de la
Constitucion, y se desarrolla en la Ley N.° 29733 y su
Reglamento actualizado por el Decreto Supremo N.° 016-
2024-JUS. No obstante, la eficacia del sistema aln presenta
importantes déficits frente a los desafios tecnologicos.

4.2. RIESGOS EN EL AMBITO JUDICIAL LABORAL

En los procesos laborales, la solicitud de exhibicion de docu-
mentos por parte del trabajador plantea riesgos relevantes para
la proteccion de datos personales. La admisién de dichos medios
probatorios corresponde al juez, quien debe evaluar su pertinen-
cia, necesidad y proporcionalidad, garantizando un adecuado
equilibrio entre el derecho a la prueba y el derecho fundamental
a la proteccion de datos personales.

Como advierte Lora (2025),

Este tipo de situacion a la que nos referimos son los procesos
judiciales de naturaleza laboral, en donde es comun que la
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parte demandante (trabajador o extrabajador) solicite como
medio probatorio la exhibicion de documentacion que obra en
poder del empleador. Por ejemplo, el trabajador que demanda
puede aportar como medio probatorio que el empleador
(demandado) exhiba boletas de pago, contratos u otros docu-
mentos pertinentes. Sin embargo, es importante entender que
no basta con que el trabajador solicite la exhibicion de docu-
mentacion, sino, es el juez quien debe evaluar y admitir la
solicitud de exhibicion documental en la etapa probatoria del
proceso”.!®

En ese orden, se coincide con esta opinion, al sostener
que, en la practica, muchos empleadores adjuntan unilate-
ralmente tales documentos laborales al contestar la deman-
da, incluso cuando contienen datos personales propios y de
terceros ajenos al proceso, como de otros trabajadores,
extrabajadores, proveedores o empresas vinculadas. Esta
actuacion, pese a estar motivada por una aparente colabora-
cion procesal, puede configurar una vulneracion a la norma-
tiva de proteccion de datos personales. Desde una perspec-
tiva juridica, el empleador no se encuentra obligado a exhi-
bir documentos con datos de terceros sin mandato judicial
expreso; sin embargo, esta exigencia suele ser ignorada en
la dindmica cotidiana de los procesos tramitados ante los
Juzgados y Salas laborales del pais.

Por su parte, en palabras de Torres Montano (2025)

El reconocimiento judicial de la autodeterminacion informati-
va y del olvido fortalece el énfasis constitucional en la priva-
cidad y exige medidas proactivas (encriptado, eliminacion,
etc.) por parte de las entidades publicas. Estos desarrollos
subrayan la necesidad de que la administracion publica incor-
pore, en su gobierno digital, mecanismos efectivos de protec-
cion desde el disefio coincidiendo con lo que dispone el DL

18 Lora, G., Proteccion de datos personales y procesos judiciales de naturaleza
laboral. 2025. Consultada el 18 de enero del 2026. https://aperhu.pe/protec-
cion-de-datos-personales-y-procesos-judiciales-de-naturaleza-laboral/
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1412 —y promueva el correcto ejercicio de los derechos ARCO
de los ciudadanos.”
Por otro lado, hace un balance entre el derecho a la informa-
cion publica y balance con datos sensibles y establece que

[...] el derecho constitucional de acceso a la informacién
publica (art. 2.5 CP) impone a las entidades del Estado la
obligacion de proveer datos a cualquier ciudadano que lo
solicite, salvo excepciones legalmente previstas; la ley de
transparencia (Ley 27806) y su reglamento confirman este
principio de maxima publicidad. Sin embargo, surge un
punto de friccion cuando la informacion requerida incluye
datos personales sensibles.?

4.3. BRECHA ENTRE LA NORMA Y LA REALIDAD

Diversos informes de la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales evidencian una significativa brecha entre el
marco normativo y su aplicacion efectiva.

Segtin datos citados por Sipion Castillo (2025), menos del 50%
de las empresas inspeccionadas cuenta con politicas especificas
para el tratamiento de datos personales en el ambito laboral. En
ese sentido, sefiala que “Segun un informe de la ANPDP de 2023,
el 78% de los trabajadores ha proporcionado informacion sensi-
ble, como historial médico o situacion crediticia, en procesos
laborales. Ademas, el 56% de las empresas utiliza herramientas
digitales para supervisar actividades laborales, lo que plantea pre-
ocupaciones significativas sobre privacidad.”*!

Ademas, sostiene que entre las vulneraciones mas recurrentes

1 Torres Montano, R, “Gobierno digital y proteccion de datos personales en la
administracion publica peruana”. Revista Sapere Facultad de Derecho “USMP.
Vol. 1 Num. 28. P. 7. 2025, https://portalrevistas.aulavirtualusmp.pe/index.
php/SP/article/view/3271/4039

2 Tbidem. P 7. https://portalrevistas.aulavirtualusmp.pe/index.php/SP/article/
view/3271/4039

2 Sipion Castillo, G. “Proteccion de datos personales ,en el 4mbito laboral.
Polemos, portal juridico interdisciplinario”. 2025. Consultado el 18 de enero del
2026. https://polemos.pe/proteccion-de-datos-personales-en-el-ambito-laboral/
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se identifican: el acceso no autorizado a bases de datos, la reco-
pilacion de informacion irrelevante para la relacion laboral, la
ausencia de consentimiento informado y la falta de transparencia
en el tratamiento de la informacidn. Estas practicas afectan con
mayor intensidad a trabajadores tercerizados, personas con dis-
capacidad y postulantes a empleo, cuyas redes sociales son fre-
cuentemente evaluadas sin criterios claros, objetivos ni éticos.

4.4. COMERCIALIZACION DE DATOS Y ECONOMIA DIGITAL
Desde una perspectiva estructural, se advierte que la regula-
cion resulta ineficaz frente a la comercializacidon masiva de
datos personales por parte de los gigantes tecnoldgicos.
Empresas como Google, Facebook o Apple ofrecen servicios
aparentemente gratuitos, cuando en realidad el modelo de
negocio se sustenta en la explotacion econémica de la infor-
macion personal de los usuarios, quienes rara vez otorgan un
consentimiento libre, informado y consciente (Cubillos
Vélez. 2017) “La ineficacia de la regulacion actual obedece
en gran parte a la comercializacion de los datos realizada por
los gigantes de internet. Empresas como Facebook, Google o
Apple proponen un servicio gratuito al internauta; sin embar-
go, detras de esta gratuidad se esconde una finalidad econo-
mica. De manera que la gratuidad sélo es aparente y la
audiencia, es decir, el titular de los datos personales, sera
conducido sutilmente a no darse cuenta del consentimiento
otorgado”.??

El fenémeno de la publicidad dirigida, basada en el anali-
sis del comportamiento digital del usuario, ilustra con clari-
dad esta problematica. Las bisquedas realizadas por un inter-
nauta determinan la orientacion posterior de la publicidad,
mediante sistemas automatizados de subasta en tiempo real.

22 Cubillos Vélez A., La explotacion de los datos personales por los gigantes de
internet. Revista de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM. P. 37, 2017. . https://doi.org/10.22201/iij.25940082e.
2017.3.10823
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En la practica, la mayoria de los usuarios nunca ha consenti-
do expresamente este tratamiento, lo que cuestiona seriamen-
te su compatibilidad con los principios de licitud del trata-
miento de datos.

A ello se suma el uso generalizado de cookies, que permiten
identificar al titular de la informacidn y constituyen, por tanto,
un tratamiento de datos personales. Muchas de estas herramien-
tas operan bajo mecanismos de aceptacion forzada, sin ofrecer
una alternativa real de rechazo, lo que vulnera el principio de
consentimiento libre exigido por la legislacion peruana. Al res-
pecto, Cubillos Vélez sostiene que

[...] La instalacion de cookies constituye un tratamiento de
datos personales, toda vez que estas informaciones permiten
identificar al titular de la informacion. La cantidad de cookies
que se instalan durante la navegacion en internet es considera-
ble. Existen varias cookies que no cumplen con todas las exi-
gencias de un consentimiento libre, expreso e informado. Otras
se contentan con informar al titular que se instalaran cookies
mediante una ventana emergente, condicionando la navegacion
a la aceptacion de su instalacion. Estas ventanas emergentes no
permiten rechazar la instalacion de cookies y se cierran inme-
diatamente. Ninguna actividad en internet deberia ser subordi-
nada a la autorizacién del titular para suministrar datos perso-

nales.”

4.5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DEFICIT DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En este escenario, los tratamientos de datos personales efec-
tuados mediante sistemas de inteligencia artificial no se
ajustan plenamente a las condiciones de licitud previstas en
la normativa peruana vigente. Asi lo explican Urrutia y
Valencia (2024) “[...] en nuestro pais no contamos con un

2 Ibidem. P. 38. https://doi.org/10.22201/iij.25940082¢.2017.3.10823
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ordenamiento juridico que contemple expresamente la pro-
teccion de datos personales ante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (en adelante TIC), especifica-
mente aquellas que se realicen en el marco del poder de
fiscalizacion del empleador como las de monitoreo digital
por GPS o videovigilancia”.?* Paraddjicamente, pese a la
claridad normativa, en el Perti alin no se registran sanciones
significativas por este tipo de practicas, lo que contribuye a
una cultura de incumplimiento estructural.

4.6. SINTESIS CRITICA

En suma, la proteccion de datos personales en el entorno
laboral y digital se encuentra atravesando una tension perma-
nente entre eficiencia tecnolégica, intereses econdémicos y
tutela efectiva de los derechos fundamentales. La intimidad,
la dignidad y la autodeterminacion informativa del trabajador
no pueden quedar subordinadas a la légica de mercado ni al
avance irreflexivo de la tecnologia. En base a esta problema-
tica en el entorno laboral digitalizado, Zamudio Salinas
(2021), expresa:

En el Perti no ha existido una norma especifica sobre proteccion
de datos personales aplicables al ambito laboral y menos que
regule el tratamiento de los datos personales de los trabajadores
sometidos al control empresarial; por lo que se hace necesario
conocer en qué medida la legislacion, y la jurisprudencia han
atendido esta situacion de desequilibrio entre el derecho de los
trabajadores a la proteccion de sus datos personales y la facultad

24 Urrutia Zamalloa, J. & Valencia Castillo, R.,"La proteccion de datos perso-
nales de los trabajadores frente al uso de tecnologias de monitoreo GPS y
videovigilancia en el entorno laboral". Trabajo de Suficiencia Profesional
presentado en satisfaccion parcial de los requerimientos para obtener el titulo
profesional de Abogado. Universidad ESAN. Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales carrera de Derecho Corporativo. P. 48. 2024. https://repositorio.esan.
edu.pe/server/api/core/bitstreams/421ced9b-0£71-40e0-9549-729£35d4893d/
content
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de control del empresario, quien usa para el ejercicio de dicha
potestad de las TIC [...]»

El derecho a la proteccion de datos no es absoluto, pero sus
limites solo pueden encontrarse en otros derechos y bienes cons-
titucionalmente protegidos, y no en intereses meramente econd-
micos o empresariales, como lo sefiala Conde Ortiz (2005),
quien destaca que, “El derecho a la proteccion de datos no es
ilimitado, y aunque la Constitucion no le imponga limites espe-
cificos, ni remita a los Poderes Publicos para su determinacion,
los limites han de encontrarlos en los restantes derechos funda-
mentales y bienes juridicos constitucionalmente protegidos.””*
En consecuencia, el desafio contemporaneo consiste en cons-
truir un modelo de gobernanza digital que armonice la innova-
cion tecnoldgica con la centralidad de la persona humana, como
eje del Estado constitucional y del derecho del trabajo.

5. ACTORES INSTITUCIONALES EN LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN EL PERU

La proteccion efectiva de los datos personales no depende tni-
camente de la existencia de un marco normativo, sino de la
actuacion coordinada de las instituciones publicas encargadas de
garantizar su cumplimiento. En el Estado constitucional, estas
entidades cumplen una funcion esencial de tutela, fiscalizacion,
promocion y control, orientada a asegurar el ejercicio real y no
meramente formal del derecho fundamental a la autodetermina-
cion informativa.

2 Zamudio Salinas, M., “El derecho a la proteccion de datos personales de los
trabajadores frente al control laboral a través del sistema de geolocalizacion
GPS. limites y propuestas”. Tesis para optar el grado académico de Magister
en Derecho con mencién en Derecho Constitucional. P. 79, 2021 https://tesis.
pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a574e4d8-a030-4192-97d4-
3f7bdf5ee22a/content

26 Conde Ortiz, C., “La proteccion de datos personales: Un derecho autonomo
con base en los conceptos de intimidad y privacidad”. Universidad de Cadiz.
Editorial Dykinson, S.L. Madrid, 2005, P. 47. https://rodin.uca.es/hand-
1e/10498/26396
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5.1. EL ROL DE LAS AUTORIDADES PUBLICAS

Las autoridades administrativas desempefian un papel central no
solo desde una funcion sancionadora, sino principalmente desde
una funcién promocional del derecho fundamental a la protec-
cion de datos. En este sentido, las campaiias de concientizacion,
la informacion al ciudadano, la elaboracion de guias técnicas, la
cooperacion interinstitucional y la articulacion con los sistemas
educativos constituyen instrumentos indispensables para acercar
progresivamente a la ciudadania al conocimiento y ejercicio
efectivo de este derecho. En palabras de Martinez Martinez
(2007)

En primer lugar, las autoridades juegan un papel esencial desde el
punto de vista de la funcién promocional insita en el conjunto de
competencias que les atribuye la legislacion sectorial. En tal sentido,
las campafias de concienciacion, la informacion al ciudadano, la
generacion de herramientas e instrumentos documentales, —guias,
folletos etc.—, y la colaboracion con otras administraciones como la
municipal y/o la educativa deben acercar cada vez mas al ciudadano
al conocimiento del derecho fundamental a la proteccion de datos”.?’

Para Torres Montano (2025), “los desafios y riesgos en la practi-
ca en la administracion publica y en el marco del Gobierno Digital
destaca que: La proliferacion de servicios digitales y el incremento
en la recoleccion de datos plantean multiples riesgos de vulneracion
de derechos fundamentales en el ambito ptblico”.?

Y concluye destacando que

La expansion del gobierno digital en el Perd presenta una
oportunidad historica para mejorar la gestion publica, pero
simultaneamente conlleva desafios significativos en la protec-

2" Martinez Martinez, R., “El derecho fundamental a la proteccion de datos:
perspectivas.” Monografico III Congreso Internet, Derecho y Politica (IDP).
Nuevas perspectivas. Revista de Internet, Derecho y Politica. No. 5. Universitat
Oberta de Catalunya. 2007, P. 60. https://www.redalyc.org/pdf/788/
78812861005.pdf

28 Torres, R., op. cit. P. 9. https://portalrevistas.aulavirtualusmp.pe/index.php/
SP/article/view/3271/4039

Universidad Autonoma de Baja California




66

ANGEL LUIS DELGADO DE LA MATTA

cion de los datos personales; el analisis doctrinario desarrollado
evidencia que el pais dispone ya de un marco normativo solido
integrado por la Constitucion, la Ley 29733 y su reciente regla-
mento, asi como la Ley de Gobierno Digital que articula la
proteccion de datos con los principios constitucionales de priva-
cidad y transparencia. La jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha avanzado en la interpretacion de estos dere-
chos, subrayando la responsabilidad estatal en garantizar la inti-
midad de la informacion y estableciendo criterios claros de equi-
librio con la publicidad informativa.?

5.2. AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

En el Perf, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales (ANPDP) es ejercida por la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
en coordinacidon con la Autoridad Nacional de Transparencia.
Entre sus principales competencias se encuentran: resolver en
ultima instancia los procedimientos administrativos sancionado-
res, conocer y resolver los reclamos por vulneracion de los
derechos ARCO, administrar el Registro Nacional de Proteccion
de Datos Personales, Supervisar flujos transfronterizos de datos,
inscribir, fiscalizar y cancelar bancos de datos publicos y priva-
dos, emitir directivas de seguridad de la informaciéon e imponer
y ejecutar sanciones administrativas.

El articulo 35 de la LPDP impone un deber estricto de confi-
dencialidad a su personal, lo que refuerza la legitimidad institu-
cional y la confianza ciudadana. No obstante, la eficacia de la
ANPDP enfrenta limitaciones estructurales relacionadas con
recursos presupuestales, especializacion técnica y una cultura
empresarial aun insuficientemente comprometida con el cumpli-
miento normativo.

» Torres, R. op. cit. P. 13. https://portalrevistas.aulavirtualusmp.pe/index.php/
SP/article/view/3271/4039
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5.3. SUNAFIL Y LA TUTELA LABORAL DE LOS DATOS
PERSONALES

En el ambito sociolaboral, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) cumple un rol complementa-
rio pero decisivo en la proteccion de los datos personales de los
trabajadores. Como organo rector del sistema inspectivo, super-
visa el cumplimiento del ordenamiento juridico laboral, inclu-
yendo la observancia de la LPDP cuando el tratamiento de datos
incide en derechos fundamentales del trabajador.

SUNAFIL puede intervenir cuando el empleador: utiliza
datos para fines ajenos a la relacion laboral, difunde informacion
sensible sin autorizacion, implementa mecanismos de vigilancia
desproporcionados, emplea datos para represalias, discrimina-
cion u hostigamiento. En tales supuestos, la autoridad inspectiva
puede imponer sanciones administrativas, sin perjuicio de la
competencia concurrente de la ANPDP, configurandose un sis-
tema de tutela administrativa complementaria.

5.4. MINISTERIO DE TRABAJO Y GOBERNANZA
INSTITUCIONAL

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo aborda la
proteccion de datos desde una perspectiva de gobernanza orga-
nizacional, mediante politicas internas de seguridad de la infor-
macion alineadas con la LPDP y las directivas de la ANPDP. Su
enfoque se sustenta en: Politicas especificas de seguridad, difu-
sion permanente, evaluacion continua de controles, actualiza-
cioén normativa interna, capacitacion del personal y cooperacion
con trabajadores y representantes. Este modelo consolida la
proteccion de datos como un componente estructural de la ges-
tion publica moderna y del respeto a la dignidad laboral.

5.5. TUTELA JUDICIAL: EL HABEAS DATA

En el ambito jurisdiccional, la proteccion de los datos personales
se garantiza principalmente mediante el proceso constitucional
de habeas data, regulado en el Codigo Procesal Constitucional,
a través de los Juzgados y Salas Constitucionales de la Corte
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Superior de Justicia, asi como el Tribunal Constitucional. Este
proceso tutela: a) El derecho de acceso a la informacion publica
y, b) El derecho a la autodeterminacion informativa. Su sustento
constitucional se encuentra en los articulos 2 incisos 6 y 7, asi
como en los articulos 201 y 202 de la Constitucion Politica del
Pert1. Entre sus principales caracteristicas destacan: Gratuidad y
celeridad, accesibilidad procesal, facultad de correccion, actua-
lizacion o supresion de datos, tutela rapida y efectiva. El habeas
data consolida la autodeterminacion informativa como un dere-
cho operativo, exigible y justiciable.

5.6. VALORACION CRITICA

La multiplicidad de actores institucionales demuestra que la
proteccion de datos personales en el Pert no es un problema
exclusivamente normativo, sino esencialmente institucional y
estructural. La eficacia del sistema depende de la articulacion
real entre autoridades administrativas, 6rganos inspectivos, enti-
dades sectoriales y el Poder Judicial. Sin embargo, sin coordina-
cion efectiva, cultura de cumplimiento y ciudadania informada,
la proteccion de datos corre el riesgo de convertirse en un dere-
cho formal sin tutela material, especialmente en un contexto
marcado por la inteligencia artificial, el big data y la economia
digital.

6. DESAFiOS EN LA PROTECCION DE DATOS Y LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES ANTE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

El primer gran desafio consiste en la insuficiencia de una
regulacion laboral especifica sobre el uso de la inteligencia
artificial en el tratamiento de datos personales de los traba-
jadores. Si bien la Ley No. 29733 establece principios
generales de proteccion, estos resultan limitados para abor-
dar fendmenos complejos como la toma de decisiones auto-
matizadas, la elaboracion de perfiles, la supervision algo-
ritmica y la evaluacion predictiva del desempeifio, lo que
genera vacios normativos e interpretativos que debilitan la
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tutela efectiva de la autodeterminacion informativa en el
ambito laboral.

Un segundo reto relevante radica en la profunda asimetria
técnica, informativa y cognitiva entre empleador y trabajador
respecto del funcionamiento de los sistemas algoritmicos. La
opacidad de los modelos de inteligencia artificial impide al
trabajador conocer los criterios, variables y ponderaciones uti-
lizadas en las decisiones que inciden directamente en su acce-
so, permanencia o promocion en el empleo, afectando grave-
mente los principios de transparencia, debido proceso y no
discriminacion.

No obstante, el desafio mas critico es la progresiva normali-
zacion de la vigilancia laboral mediante mecanismos de con-
trol digital permanente, tales como la geolocalizacion, la
videovigilancia, el andlisis de productividad y el monitoreo
conductual mediante inteligencia artificial. Estas practicas
corren el riesgo de transformar el poder de direccion empresa-
rial en un sistema de control estructural incompatible con la
dignidad humana y con el modelo constitucional de relaciones
laborales. Frente a ello, resulta indispensable garantizar estan-
dares de transparencia, trazabilidad, explicabilidad y revision
humana en los procesos automatizados, de modo que la inteli-
gencia artificial sea utilizada de forma ética, proporcional y
juridicamente responsable.

7. CONCLUSIONES

A manera de conclusion, consideramos que la proteccion de los
datos personales en el &mbito laboral impone al empleador el
deber de actuar como garante de la informacion personal de sus
trabajadores, asegurando su registro, seguridad, confidenciali-
dad y uso legitimo, especialmente en un contexto en el que la
digitalizacion y la inteligencia artificial influyen de manera
decisiva en los procesos de seleccion, evaluacion y gestion del
talento humano. En tal sentido, la aplicacion de inteligencia
artificial en la gestion laboral exige una reinterpretacion del
poder de direccion del empleador, el cual debe ser comprendido
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como una funcién juridicamente limitada por los principios de
proporcionalidad, finalidad, transparencia y respeto a los dere-
chos fundamentales del trabajador.

Por otro lado, sefialar que la tutela de los datos personales del
trabajador no es un aspecto accesorio, sino un componente
estructural del trabajo decente y de la gobernanza responsable en
entornos digitales, en tanto garantiza la dignidad, la igualdad de
oportunidades y la autodeterminacion informativa frente a trata-
mientos masivos y automatizados.

Finalmente, se concluye que el ordenamiento peruano requie-
re una evolucion normativa, jurisprudencial e institucional que
incorpore de manera expresa los impactos de la inteligencia
artificial en el &mbito laboral, mediante reglas claras sobre deci-
siones automatizadas, auditoria algoritmica, transparencia, res-
ponsabilidad empresarial y fortalecimiento de los mecanismos
de tutela administrativa y judicial, a fin de asegurar una protec-
cion efectiva de los derechos fundamentales en la era digital y
en el marco del trabajo decente.
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