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ABSTRACT

The article analyzes administrative mediation as one of the
alternative dispute resolution methods, aiming to highlight
its significance within the framework of administrative
legal relations. From this perspective, and taking its parti-
cularities as a reference, the objectives are directed towards
highlighting the essential foundations for its regulation, as
well as some of the issues that could limit its full imple-
mentation. This approach justifies the use of the theoreti-
cal-legal, historical, and legal comparison methods.
Accordingly, and by way of conclusion, the entry into
force of the Cuban constitutional text of 2019, as well as
the other regulatory provisions for the development of
these contents in the national context, are taken as referen-
ces. The purpose is to acknowledge the assessments regar-
ding mediation and to emphasize its significance for resol-
ving certain disputes between the Public Administration
and citizens.

Keywords: Administrative Mediation, Public Administration,
Administered Individuals and Disputes.

1. NOTAS INTRODUCTORIAS

Los métodos alternos de resolucién de conflictos constituyen
mecanismos disefiados para facilitar la busqueda de soluciones
frente a determinadas controversias, en consonancia con la agi-
lidad, la economia procedimental y la colaboracion que caracte-
rizan su disefio y ordenacion.

En esta linea de razonamiento, debe destacarse que la apa-
ricion de estos medios alternativos significd una oportunidad
para la descongestion de las administraciones de justicia
hasta alcanzar una identidad propia en su regulacion e imple-
mentacion; al tiempo que represent6 una transformacion en la
concepcion socio-juridica para ordenar las relaciones entre
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las personas.! Desde esta mirada, su naturaleza juridica atien-
de no solo a la posibilidad de simplificar las formalidades, los
tiempos y los costos, sino también, de proveer -en correspon-
dencia con cada caso en concreto- los espacios de intercam-
bio para el perfeccionamiento de la comunicacién entre las
personas. Criterios que resultaron esenciales para su imple-
mentacion, en tanto, favorecian a largo plazo la conservacion
de los vinculos, asi como, la convivencia pacifica en el con-
texto de la sociedad moderna.

A las condiciones precedentes, se adiciona la complejidad que
representa el incremento y diversidad de la naturaleza de los
conflictos, asi como, la insercion de estos métodos alternos de
solucion, en el marco de las multiples opciones de que disponen
las personas para dirimir sus controversias. Ello explica, de una
parte, la evolucion que ha caracterizado su reconocimiento juri-
dico, en correspondencia con las demandadas y necesidades de
cada espacio geografico; y de otra, a la posibilidad de su inser-
cion como parte de la amplia gama de mecanismos de protec-
cion para los ciudadanos. Fundamento que destaca, per se, que
su propia regulacion es una oportunidad para una mayor protec-
cion y defensa en estos ambitos desde la perspectiva juridica.

Es por esta razon, entre otros, que desde el punto de vista
doctrinal y normativo han sido disimiles los tipos de métodos
utilizados para la solucion de controversias, lo que ha servido de
referente —en estrecha relacion con el orden juridico vigente de
cada nacion— para su tratamiento desde la perspectiva juridica.
Entre los mas tradicionales suelen destacarse -en corresponden-
cia con el nivel o grado de control de las partes-, la negociacion,
mediacion, conciliacion, arbitraje, entre otros. Para el trabajo

"En torno a esta idea, interesa la observacion de Cebola cuando destaca: “[... no
propugnamos que los medios extrajudiciales de resolucion de conflictos sean fomen-
tados como balsamos para los problemas de la justicia, sino como medios con espe-
cificidades propias que las partes escogen por considerarlos como la mejor forma de
resolver sus disputas”. Catia Marques Cebola, La mediacion (Marcial Pons
Ediciones Juridicas y Sociales, 2013). p.23.
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que se presenta, asi como las reflexiones en torno a su contenido
y alcance, especial atencion merece la mediacion, y en particu-
lar, la que tiene lugar en sede administrativa. Primero, por la
trascendencia que adquiere para la ordenacion de las relaciones
juridico-administrativas -frente a las polémicas que ha generado
suimplementacién en determinados ambitos de la Administracion
Publica- y segundo, por el nuevo escenario juridico para el desa-
rrollo de la mediacion en Cuba; lo que demanda innumerables
desafios y oportunidades en pos de las garantias de su concre-
cion y realizacion.

En lo que interesa a este ultimo aspecto, desde la perspectiva
juridica nacional se ha reconocido que: “La regulacion de la
mediacion para Cuba, sin lugar a dudas representa la mirada
hacia un posible escenario que favorece la no acumulacion de
casos en sede judicial, una manera mucho mas amigable de solu-
cion de conflictos, una propuesta que se debe hacer extensiva a
todos los marcos institucionales, y concientizar la necesidad de
encontrarla como via alternativa ante controversias de indole
menos nociva para el individuo.” Criterios que fundamentan,
pese a las areas oportunidad que incorpora su implementacion,
los desafios que demanda en el contexto patrio, asi como, los
beneficios que introduce su actual ordenacion.

2. LA MEDIACION EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO:
ENTRE LA BUENA ADMINISTRACION Y LA
PARTICIPACION

El complejo escenario en el que se desarrollan los mecanismos
de garantia de proteccion juridica de los administrados, frente al
actuar de la Administracion Pablica, ha ido evolucionando en el
marco de los desafios que demanda la sociedad moderna. Sin
embargo, como ha reconocido Tornos Mas la crisis de este sis-

2Vazquez D' Alvaré, Danice y Carla Maria Lopez Izquierdo, "Casos mediables y no
mediables. ;Siempre claros?", Revista Cubana de Derecho 4, n.o 02 (2024): 495-
516. (P.506)
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tema clésico de garantias ha replanteado sus postulados tradicio-
nales, lo que ha fomentado, entre otros, la creacion de mecanis-
mos alternativos para la solucion de controversias;® a los fines
de completar también, los espacios para la defensa de los admi-
nistrados en sus relaciones juridico-administrativas.

Disefiados para generar un didlogo entre la Administracion
Publica y los administrados, justo es significar que los métodos
alternativos de solucion de conflictos -desde la perspectiva com-
parada- se han ido abriendo paso en el espectro estas relaciones;
lo que no significa que su reconocimiento y consagracion juridi-
ca haya llegado de manera pacifica.

Entre las modalidades de la mediacion, se ha reconocido,
aunque con caracteristicas particulares y para determinados
supuestos de hecho, la mediacion administrativa. Para este caso
en concreto, suele significarse que su existencia tiene lugar
cuando los conflictos se desarrollan en el &mbito de las relacio-
nes juridico-administrativas, y, en consecuencia, una de las
partes es la Administracion Publica y la otra, los administrados.
En este orden, para Rodriguez Arana: “En el derecho adminis-
trativo, la mediacion hay que enmarcarla en la cuestion de la
resolucion o prevencion de conflictos en las relaciones juridicas
entre los ciudadanos y la Administracion publica [...]”.*
Elemento esencial a los efectos de la determinacion de sus fines,
asi como de su contenido y alcance general.

En consonancia con las valoraciones precedentes, la nocion
de Carballo Martinez destaca que: “Se trata esencialmente de
que la Administracion, a través de un dialogo transformador,
reconozca derechos e intereses legitimos, cumpla con sus obli-
gaciones, identifique el error, revise sus acciones y, en definiti-
va, alejandose de la figura indeseable del silencio administrati-

3 Tornos Mas, Joaquin, "Medios complementarios a la resolucion jurisdiccional de
los conflictos administrativos", Revista de Administracion Publica, enero-abril
1995, n.o 136 (1995): 149-77. P.149.

4 Rodriguez Arana, Jaime, "La mediacion en el Derecho Administrativo", Revista de
Derecho Publico, n.o 74 (2011): 453-86. P.466
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vo, descubra y acuerde propuestas legitimas y estratégicas, hasta
alcanzar un equilibrio ponderado entre el principio de legalidad
administrativa y el de buena administracion. [...] Se trata, por
tanto, de un medio de solucion de conflictos entre sujetos juridi-
cos privados y la Administracion publica, que se realiza a través
de un procedimiento contestado, mediante la intervencion de un
tercero mediador independiente e imparcial, cuya mision es la
de facilitar la comunicacion y el didlogo con las partes para
alcanzar un acuerdo de voluntades.”

Desde esta perspectiva, debe significarse que para algunos
autores esta modalidad de mediacion es una expresion del cam-
bio de modelo en el disefio de una Administracion Publica con un
enfoque mas colaborativo y, en consecuencia, mas cercana a los
ciudadanos. En este orden y como sefiala Dobarro Gomez “[...]
los medios alternativos de resolucion de conflictos son una opor-
tunidad para hacer efectiva la nueva concepcion de la actividad
administrativa, mas centrada en la dignidad de las personas, que
en el ejercicio de las potestades. En concreto la mediacion es una
via que, por su esencia marcada por la necesidad de un didlogo
abierto y fecundo, facilita de manera particular una participacion
mas intensa de los ciudadanos en la resolucion de sus conflictos
con la Administracion Publica.”®

Desde esta perspectiva, la Administracion Publica, al tiempo
que ubica al individuo en su centro de la atencion, sienta las bases
para buscar, de conjunto con el administrado, una posible solucion
a los conflictos generados en su &mbito de actuacion y desde los
fundamentos que informan el buen hacer en el ¢jercicio de la fun-
cion administrativa. Elementos que visibilizan, integralmente, una
parte importante de las transformaciones que experimenta el ejer-

5 Carballo Martinez, Gerardo, "La mediacion administrativa. Algunas propuestas
para su implementacion en el régimen juridico administrativo y procesal", Revista
Juridica de Castilla y Leon, n.o 29 (2013): 1-22. P. 8.

¢ Dobarro Gomez, Cristobal, "La mediacion en Derecho Administrativo en el orde-
namiento juridico espafiol: estudio desde una perspectiva iberoamericana" (PhD
Thesis, Universidade da Corufla, 2023), https://ruc.udc.es/entities/
publication/4fa75331-3¢c26-4314-a6f8-499¢8a74780b. Consultado julio 2025, p. 78.
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cicio de la funcion administrativa en el escenario actual, al tiempo
que propenden a una mayor participacion y proteccion de los
administrados en sus relaciones con el ente publico.

En esa linea de razonamiento, este disefio para la resolucion
de conflictos tiene en la buena administracion un elemento con-
sustancial a la ordenacién juridica de estos mecanismos.
Téngase en cuenta, como hemos sostenido en otras oportunida-
des, que las nociones en torno a la buena administracion se han
asociado a “las nuevas formas de concebir el derecho adminis-
trativo, basadas por un lado en el intento de superar la visién
estrictamente formal que legitima a la Administracion por el
mero cumplimiento de la norma que le otorga las potestades de
actuacion y, por otro lado, en la voluntad de situar al ciudadano
en el centro de la preocupacion de las normas que ordenan la
actividad administrativa™.’

Estas valoraciones reconocen dos de los planteamientos
esenciales que mueven el panorama cientifico en el abordaje
de este tema. Por una parte, la nocion de la buena administra-
cion como un principio informador del adecuado funciona-
miento de la Administracion Piblica;® mientras juridico-admi-
nistrativas ha reconocido su existencia como derecho.’ Desde
este angulo de andlisis —y unido a su concepcidn instrumental

"Tornos Mas, Joaquin, "El principio de buena administracion o el intento de dotar de alma a la
Administracion Publica", en Derechos fundamentales y otros estudios en homenaje al Prof. Dr.
Lorenzo Martin-Retortillo, ed. Luis Martin-Rebollo, vol. 1 (El Justicia de Aragon, 2008). P.639.
8 En este sentido, las valoraciones de Ponce Solé indican que se trata de: “Un Principio de
largo alcance que actiia como mandato de optimizacion con el fin de marcar las pautas a
seguir. En algunos casos el principio se traducira en el reconocimiento de derechos frente
a la actuacion administrativa”. Juli Ponce Solé, Deber de buena administracion y derecho
al procedimiento administrativo debido: Las bases constitucionales del procedimiento
administrativo y del ejercicio de la discrecionalidad, 1.a ed., Coleccion Derecho publico 9
(Editorial Lex Nova, 2001). P. 633.

? Téngase en cuenta que: “La gestion publica es ante todo gestion de los intereses genera-
les. En este sentido —como resalta Prats Catala—, el derecho a una buena administracion
debe ser entendido como un derecho civico en la medida en que no sélo protege un estatus
individual, sino que se orienta a la realizacion de un valor de convivencia como el repre-
sentado por la buena administracion”. Joan Prats Catala, “La lucha contra la corrupcion
como parte integrante del Derecho, el deber y las politicas de buena administracion”,
Cuadernos de Derecho Publico (Madrid), n.o 31 (2007): 17.
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y garantista—'° el derecho a la buena administracion lleva impli-
cito, al mismo tiempo, el deber de ofrecer una buena adminis-
tracion en el ambito de su actuacion;'' lo que constituye criterio
de referencia para la ordenacion de las relaciones juridico admi-
nistrativas.

En consonancia con ambas tesis, de lo que se trata no es solo
de convertir al individuo en el eje central al que va dirigida la
actuacion de la Administracion Publica, sino, ademas, en uno de
los principales actores en la gestion del interés colectivo. Estas
consideraciones, también en lo referente a la ordenacion de los
medios alternativos de solucion de conflictos, permiten fortale-
cer las relaciones entre la Administracion Publica y los adminis-
trados, si se tiene en cuenta que la participacion de estos ultimos
en la toma de decisiones juega un rol principal en tanto no se
conciben como meros receptores de politicas publicas en su
beneficio; lo que, sin lugar a dudas, redundaria en una mejor
gestion de los intereses colectivos.'? Elemento que resulta nota-
ble si se revisa el papel que deben desempeiiar los administrados
en el desarrollo de las relaciones juridico-administrativas.

A tales efectos, como ha destacado Ponce Solé: “La
Administraciéon no puede elegir cualquier solucién por mucho
que emplee criterios extrajuridicos para ello. El ordenamiento
juridico desea que la Administracion quiera decisiones que no lo
vulneren, pero quiere también que la Administracion adopte

19 Algunas consideraciones a este respecto pueden colegirse de las valoraciones de
Tomas Mallén, cuando destaca que: “Por afiadidura, debe resaltarse que el derecho
que nos ocupa configura en si mismo una especie de derecho-garantia o derecho
instrumental, que propicia la defensa de otros derechos. En todo caso, el derecho a
una buena administracion, al margen de su referida condicion como derecho-
garantia, aporta elementos susceptibles de ser analizados bajo el angulo de los
diversos tipos de garantias de los derechos fundamentales, tanto jurisdiccionales
como extrajurisdiccionales”. Beatriz Tomas Mallén, El derecho fundamental a una
buena administracion (Instituto Nacional de Administracion Pablica, 2004).P. 326.
' Véase Prats Catala, "La lucha contra la corrupcion como parte integrante del
Derecho, el deber y las politicas de buena administracion". P. 19.

12 Rodriguez-Arana, Jaime, "Gobernanza, buena administracion y gestion publica",
2015, 17-18, http://aragonparticipa.aragon.es/sites/default/files/ponencia_jaime
rodriguez_arana.pdf. Consultado en julio de 2015, pp. 17-18.
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buenas decisiones, que administre bien en definitiva. Que cuan-
do decida lo haga para servir de la mejor manera posible a los
intereses generales”."

Este es un criterio, que debe reconocerse de manera especial, por
la trascendencia que tiene para los ambitos de intervencion de la
Administracion Publica, asi como la adecuada gestion del interés
general; mas atin cuando se resuelven controversias en su esfera de
actuacion. Elemento que permite acentuar dos de los presupuestos
esenciales a significar en la ordenacion de los medios alternativos
de solucion de controversias, y de manera especial, en la mediacion
administrativa; de una parte, el buen hacer en el ejercicio de la fun-
cion publica y de otra, consustancial a la anterior, la participacion
para la realizacion de la gestion publica.

En esta linea de razonamiento se coincide con Dobarro
Goémez, -cuando reconociendo los aportes doctrinales a este
respecto- significa que: “[...] la utilizacion de métodos alterna-
tivos de resolucion de conflictos en el ambito administrativo,
suponen una suerte de participacion mas intensa de los ciudada-
nos en los asuntos publicos, que a la luz del espiritu del derecho
a la buena administracion, no son solo una alternativa mas eficaz
a la revision judicial de los actos administrativos, sino que su
caracter participativo puede generar una mayor satisfaccion en
la resolucion de los conflictos Administracion-administrado,
alcanzando mayor grado de eficacia en la interpretacion y apli-
cacion del concepto de interés general.”'* Estas consideraciones
fundamentan, desde los presupuestos de ordenacion de la rela-
ciones juridico-administrativas, el valor de estos medios para su
disefio e implementacion en el ambito publico.

De esta manera, queda claro ademas que cuando se resuel-

13 Ponce Solé, Deber de buena administracion y derecho al procedimiento adminis-
trativo debido: Las bases constitucionales del procedimiento administrativo y del
ejercicio de la discrecionalidad. P.127.

“Dobarro Gomez, Cristdbal, "La mediacion en Derecho Administrativo en el orde-
namiento juridico espafiol: estudio desde una perspectiva iberoamericana" (PhD
Thesis, Universidade da Corufia, 2023). P. 76.
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ven controversias en sede administrativa, se esta a lo dispuesto
para la articulacion de los vinculos Administracion Publica- admi-
nistrados, criterio que se corresponde con las nuevas formas de
gestion publica y su ordenacion en las condiciones actuales.

3. UN ACERCAMIENTO A LA POLEMICA EN TORNO A LA
MEDIACION ADMINISTRATIVA Y ALGUNAS DE LAS PREMISAS
PARA SU ESPECIAL ORDENACION EN ESTE AMBITO

Las polémicas asociadas en torno al reconocimiento de la media-
cion en el &mbito administrativo no han perdido interés ni en el
orden tedrico, ni como consecuencia de su evolucion en el orden
préctico. Todo lo contrario, en la medida que se han ido incremen-
tando los beneficios y las oportunidades que representan los
medios alternativos para la solucion de conflictos, y en particular,
el uso de la mediacidn en otros ambitos, hay que significar que no
ha quedado fuera su atencion desde la perspectiva administrativa.

Claro que, aunque el uso de los medios alternativos de solu-
cion de conflictos se ha ido incrementando en los ultimos afios,
justo es reconocer que, desde el punto de vista practico, su pre-
sencia en el contexto administrativo no ha sido notable, motiva-
do entre otros, por las peculiaridades que caracteriza este ambito
de actuacidon, asi como la escasa utilizacion por las
Administraciones Publicas y, en consecuencia, su limitada regu-
lacion en determinados contextos. A este respecto, como recono-
ce Tornos Mas: “La Administracion es reacia a féormulas con-
vencionales para la resolucion de sus conflictos, y de modo
especial al recurso a la intervencion de terceros que adopten en
relacion a la misma la posicion de defensor de un interés preva-
lente sobre el de las partes enfrentadas.”’> Sin embargo, ello no
es Obice para desconocer su trascendencia en determinados
ambitos de la actuacion, como alternativa -que no resultando
unica para la resolucion de controversias-, puede ofrecer benefi-

!5 Tornos Mas, "Medios complementarios a la resolucion jurisdiccional de los con-
flictos administrativos". P.136.
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cios en su funciéon complementaria a los medios de defensa
administrativo.

En tal sentido, Rodriguez Arana destaca que: “[...] la media-
cion no implica equivalencia judicial sino, mas bien, comple-
mentariedad, ya que la tutela judicial efectiva, como principio y
como derecho fundamental de la persona, no puede oponerse a
la posibilidad de vias complementarias a la solucion de conflic-
tos. Igualmente, la existencia de vias complementarias no puede
descartar la tutela judicial efectiva, que es como sabemos, prin-
cipio general y derecho fundamental de la persona”.!'s

No obstante, lo anterior, merecen sefialarse algunas cuestio-
nes en torno a este tema. Por un lado, que aun resulta limitado el
alcance de estas vias alternativas para el Derecho Administrativo,
y en particular en sede de recursos, criterio que se valora sobre
la base de la sujecion de la Administracion Publica al Derecho,
asi como de la imposibilidad de disponer del interés general, lo
que se vincula ademas con la existencia de potestades adminis-
trativas no susceptibles de modificacion.

A este respecto, pueden significarse los criterios de Dobarro
Gomez, para la sistematizacion de algunas de las dificultades que
existen a los efectos de introducir la mediacion en el Derecho
Administrativo, cuando reconoce: “la vinculaciéon de la
Administracion por el principio de legalidad, la disponibilidad del
objeto de controversia, la naturaleza revisora de la impugnacion
administrativa, la falta de inmediatez en la representacion de las
Administraciones Publicas, el cardcter asistematico de la regulacion
de la mediacion administrativa, el propio desconocimiento de la
institucion de la mediacion, junto a la falta de recursos para implan-
tar la mediacion, y de lo que algunos sectores doctrinales conside-
ran el riesgo de privatizacion del Derecho Administrativo™."”

!¢ Rodriguez Arana, "La mediacion en el derecho administrativo". Pp. 462-463.

17 Dobarro Gémez, "La mediacion en Derecho Administrativo en el ordenamiento
juridico espafiol: estudio desde una perspectiva iberoamericana" (Universidade da
Coruiia, 2023). P. 23.
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Estos elementos determinan las particularidades en las que
desarrolla la mediacion administrativa, asi como algunas de las
cuestiones que pudieran limitar su plena realizacion en determi-
nados ambitos. Entre ellos, saltan a la vista nuevamente, de una
parte, lo relacionado con vinculacion positiva a lo establecido en
Derecho, y por la otra, lo relativo a la disponibilidad, que trae
cauce también del fundamento precedente.

Desde esta perspectiva y como reconoce Carballo Martinez
debe significarse que: “En el marco de un procedimiento admi-
nistrativo reglado, resulta muy dificil gestionar las emociones,
las posiciones, los intereses y las necesidades de quien puede
encontrarse abrumado intentando buscar pruebas para su defen-
sa, frente a una administracion que, formada por técnicos exper-
tos y de indudable reconocimiento profesional, desarrollan sus
funciones a través de un sistema de regulacion juridica basado
en estrategias de gestion mecanizadas que dejan poco margen de
maniobra para otras interacciones en la comunicacion y en el
dialogo interpersonal.”'® No obstante lo anterior, se destaca por
el citado autor la trascendencia de la mediacion para que los
conflictos entre el ciudadano y la Administracion puedan desa-
rrollarse en el marco de la legalidad.

Por otro lado, resulta significativa la implementacion normati-
va de estos mecanismos alternativos. Para el caso de los recursos
ordinarios —en sede espafiola, por ejemplo—, se reconoce la posi-
bilidad de su sustitucién por otros procedimientos de impugna-
cion. Es asi que se dispone en los marcos del procedimiento
administrativo: “Las Leyes podran sustituir el recurso de alzada
[en iguales condiciones para el recurso de reposicion], en supues-
tos o ambitos sectoriales determinados y cuando la especificidad
de la materia asi lo justifique, por otros procedimientos de impug-
nacidn, reclamacion, conciliacién, mediacion y arbitraje, ante
organos colegiados o Comisiones especificos no sometidas a

18 Carballo Martinez, "La mediacion administrativa. Algunas propuestas para
su implementacion en el régimen juridico administrativo y procesal”. P. 5.
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instrucciones jerarquicas, con respeto a los principios, garantias
y plazos que la presente Ley reconoce a los ciudadanos y a los
interesados en todo procedimiento administrativo”.!

En este sentido, y aunque se trata de alternativas que se hacen
mas visible en materia de contratacion administrativa, responsa-
bilidad patrimonial y otros espacios especificos de la actividad
de la Administracion, lo cierto es que no constituye una nocion
a descartar en aras del perfeccionamiento de los mecanismos de
proteccion juridica de los administrados.

A tales efectos, el desconocimiento de la tesis anterior
implicaria sustraerse de la trascendencia que puede llegar a
tener su reconocimiento juridico para la resolucion de deter-
minadas controversias. Aunque es cierto que: “[...] estas
féormulas alternativas al recurso ordinario suponen, sin duda,
un cierto cambio conceptual en la forma de entender las rela-
cionestradicionalesentrelosciudadanosylas Administraciones
Publicas. [...] Merecen, en suma, un juicio favorable en
cuanto que pueden contribuir a dotar a las Administraciones
de unos instrumentos, ciertamente flexibles, mediante los
cuales se logre una mayor eficacia en la gestion de los intere-
ses publicos”.?

En este orden, son significativos otro de los beneficios que
reporta Dobarro Gomez cuando sistematiza, entre las principa-
les ventajas de la aplicacion de la mediacion en los conflictos
en el ambito del Derecho Administrativo: la posibilidad de
control del proceso por las partes, el caracter colaborativo de
la mediacion, la posibilidad de que el acuerdo de mediacion
puede ser un ganar-ganar, que puede resolver cuestiones no
solo de estricta legalidad, que la misma permite un protagonis-

Y Martin-Rebollo, Luis, Leyes administrativas, 18.a ed. (Thomson Reuters
Aranzadi, 2014), p.753.

2 Alvarez Cienfuegos, José M., "De la revision de los actos en via administra-
tiva", en Comentario sistematico a la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento administrativo comtin (Ley
30/1992 de 26 de noviembre), ed. AA.VV. (Carperi, S.L., 1993).p.339.
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mo de las partes en la resolucion del conflicto, la existencia de
un compromiso de las partes con el resultado de la mediacion,
que propicia reanudar el dialogo entre las partes, permite solu-
ciones creativas, es un procedimiento rapido y con menor coste
econdomico que un procedimiento judicial, que facilita y con-
serva la relacion y genera empatia entre las partes, que el
acuerdo de mediacion tiene una posibilidad alta de cumpli-
miento voluntario, y que previene conflictos futuros.”?!

Las valoraciones precedentes permiten poner énfasis, entre
otros, sobre tres de las cuestiones que en la ordenacion de la
mediacion administrativa son esenciales para su realizacion: la
voluntariedad, el objeto del conflicto, asi como el principio de
disponibilidad.

En lo que a la voluntariedad se refiere, resalta la disposicion
de las partes en conflicto para someterse a este método alterna-
tivo; cuestidon que se erige en condicidén esencial para su confi-
guracion. Claro que, en sede administrativa, aunque se trata de
un procedimiento voluntario, para el caso especifico de la
Administracion Publica -conforme se reconoce desde los funda-
mentos de la legalidad- debe existir una regulacion juridica que
determine la posibilidad de sujecion a €l, maxime si se tiene en
cuenta la naturaleza juridica que le sirve de sustento.

Por su parte, en lo relativo a su objeto de conflicto y aunque
en otros ambitos de aplicacion estos medios alternativos para la
solucion de controversias tienen un contenido y alcance mas
general, es necesario significar que para la Administracion
Publica corresponde a las relaciones juridico- administrativas
vinculadas, esencialmente, a la contratacion administrativa, res-
ponsabilidad patrimonial de la Administracion Publica, entre
otros, ya sea -siempre que se disponga juridicamente- por susti-
tucion en materia de recursos administrativa o en los marcos del

2l Dobarro Gémez, "La mediacion en Derecho Administrativo en el ordena-
miento juridico espafiol: estudio desde una perspectiva iberoamericana"
(Universidade da Coruiia, 2023). Pp.23-24.
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proceso contencioso-administrativo. Claro que, en todos estos
casos, lo que resulta mas visible es que se trate de materias, cuyo
diapason de resolucion suele ser mas flexible en corresponden-
cia con su propia naturaleza.

Por ultimo, en lo que atafie al principio de disponibilidad, inte-
resa a la mediacion administrativa la concertacion de acuerdos
sobre los temas en los que resulte habilitado para estos efectos; lo
que explica que deben existir casos mediables en correspondencia
a los dispuesto juridicamente. Desde este enfoque, la ordenacion
juridica de la mediacion administrativa se desarrolla en los ambi-
tos de lo establecido en Derecho, al tiempo que se determinan los
limites para uso de cara a la realizacion del interés colectivo.

A lo anterior se adiciona la existencia de un procedimiento
menos formal, menos costoso y mas rapido en dependencia del
contexto donde se desarrolle, condiciones que repercuten no
solo en el control de los tiempos para su organizacion, sino ade-
mas del procedimiento y sus fases, asi como del resultado que
de ella se deriva. Estos elementos determinan los beneficios de
su ordenacion, al tiempo que apuestan por ofrecer a los media-
dos y operadores juridicos el mds amplio conocimiento de las
oportunidades que ofrece en las condiciones actuales.

Claro que, en correspondencia con los ambitos en que se
implemente, resalta Carballo Martinez: “[...] la mediacion
administrativa se integra tanto en el derecho procesal litigioso,
como también en el derecho material pacifico, dado que, de una
parte, la mediacion cumple una funcién tuitiva, preventiva y
revisora de la actuacion administrativa y, de otra, se revela como
un instrumento eficaz de participacion de los ciudadanos en la
realizacion de politicas publicas dentro de los asuntos que les
conciernen, y, por lo tanto, como una figura con perfiles mucho
mas amplios y nitidos que otros mecanismos de composicion.”?

22 Carballo Martinez, "La mediacion administrativa. Algunas propuestas para
su implementacion en el régimen juridico administrativo y procesal". Pp.5-6.
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Lo anterior explica como “En estos casos, sea mediacion pre-
via al procedimiento o en el procedimiento mismo con el fin de
terminarlo, nos encontramos ante una nueva modalidad de acti-
vidad de la Administracion que se puede denominar consensual,
acordada o pactada. En realidad, se trata de una cierta quiebra de
la prerrogativa de la accion unilateral de la Administracion al
permitirse que en ciertos casos sea posible que la unilateralidad
se transforme en una bilateralidad a la que se dota de la misma
eficacia juridica”.® Elemento que interesa la transformacion
administrativa en estos ambitos, al tiempo que resalta la partici-
pacion activa de las personas para la realizacion del interés
colectivo, en coherencia con las necesidades y exigencias pro-
pias de cada momento historico.

4. LA MEDIACION EN CUBA: NOTAS PRELIMINARES PARA
EL ACERCAMIENTO A SU ANALISIS DESDE EL AMBITO
ADMINISTRATIVO

En el contexto juridico cubano resulta esencialmente notable la
presencia de la Administraciéon Publica en la mayoria de las
relaciones sociales que se desarrollan en el pais, lo que pudiera
producir, de manera potencial, conflictos con su actuacidn; al
tiempo que demanda el perfeccionamiento de los mecanismos
de proteccion juridica de los administrados y del interés general.

A lo anterior se adiciona, el escenario de transformaciones que
en el orden juridico politico tiene lugar desde hace varios afios en el
sector publico, para la mejora continua del ejercicio de la funcion
administrativa, asi como el perfeccionamiento de las relaciones
entre la Administracion Publica y los administrados, como princi-
pales destinatarios de su actuacion. La apuesta por el redisefio del
control en la via administrativa -con especial atencion a los recursos
administrativos- asi como la revision de las decisiones de la
Administracion Publica en sede judicial, no desconoce —en el orden
tedrico-normativo—, el papel que desempefian estos mecanismos

2 Rodriguez Arana, "La mediacion en el Derecho Administrativo".p.474
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alternativos para la bisqueda soluciones a las controversias juridi-
co-administrativas. Al contrario, refuerzan su significado en un
escenario nuevo que resalta a la buena Administracion y la partici-
pacion como condiciones indispensables para su realizacion.

Con la entrada en vigor de la Constitucion de 2019, el fundamen-
to del Estado socialista de derecho y justicia social, democratico,
independiente y soberano incorpora nuevos cambios en la articula-
cion de las relaciones juridico-administrativas, lo que se convierte en
una premisa necesaria respecto de la mediacion, y en particular, la
que pudiera desarrollarse en determinados ambitos administrativos.

Segun valoraciones de Castanedo Abay, esta nueva regula-
cion constitucional de los medios alternos de solucion de con-
flictos representa un hito en la ordenacion de estas relaciones.
En este sentido, cuando se refiere al precepto destaca: “El arti-
culo 93 constitucional ha dado un paso adelante que resulta
trascendental en la construccién de soluciones, consensos y
acuerdos entre los actores de la sociedad cubana relacionada con
sus conflictos, en medio de cambios importantes que prevé la
nueva realidad que se construye paso a paso.”*

De esta forma, cuando el articulo 93 establece que: “El Estado
reconoce el derecho de las personas a resolver sus controversias
utilizando métodos alternos de solucién de conflictos, de confor-
midad con la Constitucion y las normas juridicas que se esta-
blezcan a tales efectos”,® esta disponiendo, como derecho,
ademas de las formas tradicionales, otros escenarios para la
creacion de acuerdos, en coherencia con las condiciones propias
que ha ido demandando la sociedad. Asi, como se ha destacado
desde otras valoraciones en el ambito patrio “lo cierto es que

24 Castanedo Abay, Armando, "La nueva Constitucion cubana y la solucién
alternativa de conflictos", en Del derecho de la economia, la solucion de con-
flictos... Y otros «demonios juridicos»: estudios en memoria del profesor
Narciso Alberto Cobo Roura, ed. Danice Vazquez D’Alvaré et al. (Editorial
UNIJURIS, 2025). P.298.

2> Asamblea Nacional del Poder Popular, "Constitucion de la Republica de
Cuba", 2019, https://www.gaceta oficial.gob.cu/es/constitucion-de-la-republi-
ca-de-cuba.
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estipular en la carta magna la posibilidad de acceder a ellos,
constituye la primera mirada desde el ambito juridico cubano a
los métodos como posible solucion, dejando atras la posibilidad
de recurrir a la via tradicional como tnica forma de acceso a la
justicia.”?

En este orden, y tomando como referencia los esfuerzos pre-
cedentes a este respecto, la aprobacion de la mas reciente dispo-
sicion normativa sobre la mediacion de conflictos y con rango
de Decreto Ley,*” desarrolla estas bases constitucionales, cuando
incorpora los objetivos y alcance de la mediacion, sus principios
y plazos, asi como asuntos mediables, referencia al mediador,
condicion de los mediados, pago de tarifas de los servicios, pro-
cedimientos y ejecucion de acuerdos.

Desde la perspectiva anterior y conforme a lo establecido a
este respecto, se regula en la disposicion de referencia que “el
procedimiento de Mediacion constituye un método voluntario,
confidencial y flexible de gestion y solucion de los conflictos,
iniciado a peticion de al menos una de las personas interesadas
y aceptado voluntariamente por la o las otras personas en su
caso”.

Claro que, si bien es cierto que no incorpora una mencion
expresa a la mediacion en sede administrativa, tampoco excluye
la posibilidad de su revision, por la trascendencia que se le otor-
ga para la realizacion de sus contenidos.

En esa linea de razonamiento, como reconoce el articulo 5
apartados (a) y (b) de la referida disposicion normativa, especial
atencion merece la posibilidad de mediar tanto en los “conflictos
civiles, de familia, mercantiles, inmobiliarios, del trabajo y la
seguridad social, penales y cualesquiera otros asuntos, siempre
que tengan caracter disponible por tratarse de asuntos en los que

% Vazquez D Alvaré y Lopez Izquierdo, "Casos mediables y no mediables.
(Siempre claros? » P.507.

27 Consejo de Estado de la Republica de Cuba, Decreto-Ley No. 69/2023
“Sobre la mediacion de conflictos”, 2023, https://www.gacetaoficial.gob.cu.
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las partes pueden decidir por ellas mismas interesar la mediacion
conforme a la legislacion vigente; como en otros asuntos que
sean susceptibles de transaccion o convenio, que no vulneren el
orden publico, con la excepcion de los relativos a la materia
comercial internacional”. Con especial acento en la imposibili-
dad de vulnerar el orden publico, méxime su trascendencia para
la convivencia y la seguridad juridica.

A este respecto, la determinacion de algunos de los asuntos
mediables, incluyendo aquellos que no estan expresamente deter-
minados -siempre que se pueda disponer sobre ellos conforme a
lo dispuesto juridicamente-, introduce una oportunidad para el
analisis y la revision de su implementacion en determinados
ambitos administrativos; sobre la base de proveer otro espacio en
la busqueda de soluciones, frente a controversias que puedan sus-
citarse en determinados ambitos juridico- administrativo.

Claro que, sin pretender convertir este método alternativo en
lo mas importante, pero reconociendo el valor que ha ido
adquiriendo en los ultimos afios, como reconoce Rodriguez
Arana:

“[...] hoy nos encontramos con féormulas y mecanismos que
comienzan a admitir en su seno esquemas colaboracion
entre lo publico y lo privado que pueden ayudar a resolver
conflictos y problemas derivadas de las relaciones juridicas
entre las Administraciones publicas y los ciudadanos. La
mediacidon, como técnica de composicion de intereses, sea
en el marco de la resolucion de conflictos, como mecanismo
alternativo a los recursos administrativos, en el seno de un
procedimiento contencioso administrativo, o en el ambito de
la supervision de la actividad administrativa para la defensa
de los derechos fundamentales de la persona, ofrece en
nuestro tiempo grandes posibilidades de desarrollo. Siempre
que se tenga presenta que no es una panacea, ni es la regla

general. 7%

2 Rodriguez Arana, "La mediacion en el Derecho Administrativo". P. 484.
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Lo anterior explica -en correspondencia con las experiencias que
pudiera demandar su reconocimiento e impulso desde la perspecti-
va practica-, la necesidad de completar pautas normativas en conso-
nancia con las particularidades de la mediacion en el ambito admi-
nistrativo y de cara a las trasformaciones que informan el desarrollo
de la relaciones juridico-administrativas en sede nacional.

Claro que, como destaca Castanedo Abay:

“Resulta imposible aventurarse a tan siquiera sefialar de modo
genérico lo que deparara el futuro inmediato en cuanto a la apli-
cacion del espiritu y la norma constitucional relativos a los
MASC en Cuba. Hoy existen mas preguntas que respuestas. [...]
Lo que si parece resultar obvio es que, dada la magnitud que han
ido alcanzando las innumerables relaciones de los existentes y
nuevos actores en el nuevo modelo de desarrollo del pais, los
métodos que se han venido utilizando para paliar la alta produc-
cion de conflictos ya no son suficientes e incluso, para el dina-
mismo que se espera podrian resultar en determinados casos
inapropiados, dada la prontitud que requieren las soluciones

conflictuales en la dialéctica socioeconémica que se necesita.””

Desde la perspectiva tedrica y pese a la existencia de presu-
puestos juridicos que aportan los elementos distintivos para el
desarrollo de la mediacion administrativa en sede comparada;
justo es significar que éste no ha sido de los temas que ha deman-
dado mayor interés desde los estudios nacionales, lo que no es
obice para desconocer las recientes valoraciones que se han ido
introduciendo en torno al tema, asi como su trascendencia para la
ordenacion de las relaciones juridico-administrativas.*

En sede local, por ejemplo, se destacan los beneficios de su
instrumentacion en el ambito de la gestion municipal. Notese
como, se ha sostenido que “El empleo de la mediacién en la

¥ Castanedo Abay, "La nueva Constitucion cubana y la solucion alternativa de
conflictos".P.297.

30 Bergolla Pefa, Patricia, "Pautas tedrico-juridicas para la implementacion de
la mediacion en materia administrativa en Cuba" (Tesis de Maestria,
Universidad de La Habana, 2025).
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gestion de conflictos en el municipio, promueve la activa parti-
cipacion ciudadana, a partir de la autogestion y la asuncion de
responsabilidades para encontrar soluciones a los problemas.
Entre los principales beneficios de su implementacion en nues-
tro pais, estaria la consolidacion del liderazgo local de la admi-
nistracion publica”.’!

De esta forma, y como expresion también del equilibrio que
debe caracterizar las relaciones entre la Administracion Publica
y los administrados puede resaltarse que “La mediacion convier-
te a los protagonistas del conflicto en los actores de su resolu-
cion y crea canales de didlogo que generan una red de integra-
cion social que contribuye a detectar de forma tempana los
conflictos sociales. Mas alld de su naturaleza preventiva de
futuros conflictos, es un mecanismo alternativo que facilita a los
actores locales asumir posturas en cuanto a la adopcion de poli-
ticas publicas y e influir en la toma de decisiones. El valor esta
asociado a la calidad en la gestion de los conflictos de la pobla-
cion, satisfaccion de necesidades, la disminucion de quejas y el
resultado de la transformacion social y la transformacion orga-
nizacional que le permita utilizar nuevas herramientas en el
cumplimiento de sus objetivos.”?

Frente al escenario que se analiza, el reconocimiento de la
mediacion en el ambito administrativo destaca por sus poten-
cialidades en esta sede, y de manera especial, por la trascen-
dencia que adquiere para la gestion de la Administracion
Publica. Al mismo tiempo, se ofrece al ciudadano la posibili-
dad de resolver sus controversias en los marcos de un procedi-
miento administrativo que, por su naturaleza, también pudiera
resultar mas sencillo y menos complejo en su ordenacion y
puesta en practica.

31 Medina Sarmiento, Rosabel Francisca et al., "La mediacion en la gestion
municipal de los conflictos. Aportes de las investigaciones demograficas",
Novedades en Poblacion 18, n.o 36 (2022): 143-66. (P.149).
32Medina Sarmiento et al., "La mediacion en la gestion municipal de los con-
flictos. Aportes de las investigaciones demograficas". P. 157.
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AMODO DE CIERRE

En sede administrativa la mediacion se registra como uno de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, lo que resalta su
reconocimiento juridico, con las particularidades y la impronta
que el ordenamiento de cada pais le reconoce. Claro que, desde
este ambito, también se reconoce para determinados conflictos y
no en todos los casos, sino de manera especifica a los vincula-
dos, en ocasiones a la contrataciéon administrativa o a la respon-
sabilidad patrimonial de la Administracion Publica, entre otros.

En consonancia con las valoraciones precedentes, y teniendo
en cuenta que en los ultimos afios el valor de los medios alterna-
tivos de solucion de conflictos ha ido transformandose, lo que
evidencia su trascendencia frente a las limitaciones que aln se
reconocen respecto de la mediacion sede administrativa. Se trata
de un sistema de solucion de conflictos que, aunque relativa-
mente reciente desde los predios nacionales, resulta necesario
seguir impulsando en su comprension y alcance, para la apertura
de nuevos espacios en la solucion de controversias, de acuerdo
con las exigencias del buen hacer administrativo, asi como la
garantia de proteccion juridica de los administrados.
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