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RESUMEN

Este trabajo analiza la importancia del lenguaje desde la perspectiva
situacional de las sociedades que estan “transitando” atin por la ruta
de la democracia, en los llamados paises en “vias de desarrollo” y
en los cuales esta expresion no resulta suficiente para el logro de
objetivos democraticos. Se parte del siguiente planteamiento: ;qué
tan importante es el lenguaje para el logro de los objetivos inheren-
tes a una democracia? Asi, el presente trabajo tiene por objetivo
analizar lo anterior desde una perspectiva del lenguaje legitimo. Se
emplea una metodologia documental mediante los métodos analiti-
co, interpretativo y sintético. Se destaca la importancia de un len-
guaje legitimo en los &mbitos de interaccion del ser humano y en la
democracia. Los hallazgos giran en torno a su adecuada utilizacion,
que permite no solo comunicar sino también legitimar la actividad
estatal bajo principios democraticos que pueden ser practicados en
la vida cotidiana de las personas.
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ABSTRACT

This work analyzes the importance of language from the situatio-
nal perspective of societies that are still “traveling” along the path
of democracy, in the so-called “developing” countries and in
which this expression is not sufficient to achieve of democratic
objectives. It starts from the following approach: how important
is language for achieving the objectives inherent to a democracy?
For this purpose, the present work aims to analyze the above from
a legitimate language perspective. A documentary methodology is
used through analytical, interpretive and synthetic methods. With
this, the importance of a legitimate language in the areas of human
interaction and, of course, in democracy is highlighted. The fin-
dings revolve around its proper use, since it allows not only to
communicate but also to legitimize state activity under democra-
tic principles that can be practiced in people’s daily lives.

KEYWORDS: Language, legitimacy, democracy, DESC.

1. INTRODUCCION

La democracia no solamente es un régimen politico o una forma
de gobierno, sino que también es un sistema de vida fundado en
el constante mejoramiento econdémico, social y cultural del pue-
blo.! Esto indica que no solamente es importante la democracia
y su efecto democratizador en las estructuras gubernamentales o
estatales, sino que ademas es de suma importancia su aplicacion
en la vida cotidiana. De ahi que el lenguaje y la comunicacién
constituyan categorias inherentes e inseparables de la democra-

" De acuerdo con lo que se puede leer en el articulo tercero, fraccion II, inci-
so a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que ya
se ha considerado como una de las definiciones de la democracia con un mayor
impacto en la vida cotidiana de la sociedad y sus integrantes.
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cia, pues su practica que produce democratizacion se da de
manera preponderante por el fenomeno comunicativo entre las
personas e integrantes de una sociedad.

En efecto, los miembros de la sociedad se consideran como
entes que interactiian entre si, no solamente por las acciones y por
su conducta; sino por las decisiones que toman y por la transferen-
cia e intercambio de informacion, de ideas, de sentimientos, de
conceptos y, en general, por la imbricacion de la cosmovision
personal de cada uno de esos miembros que, en conjunto confor-
man la conducta e intenciones de la sociedad completa.

De esa manera, la democracia y el lenguaje tienen una relacion
mas estrecha de lo que comunmente se pudiera pensar, al grado en
el que incluso puede ser determinante para algunas concepciones
ideologicas de la poblacion respecto al gobierno o al Estado en si.
Conceptos como “lenguaje democratico”, “lenguaje legitimo”,
“lenguaje politico”, “discurso politico”, e incluso “discurso dema-
g0gico”, son impactantes en un sistema democratico y, sobre todo,
en la manera en la que los ciudadanos conciben al gobierno y
también en la forma en la que interactiian con él.

El problema que se plantea en el presente articulo es el hecho de que
muchas de las sociedades democraticas no acaban de consolidarse y
siguen transitando aun por la llamada “ruta” o “trayectoria” de la
democracia, cuando en realidad se puede considerar que la transicion
se ha prolongado tanto en el tiempo como en las circunstancias. Esto
se manifiesta sobre todo en paises que historicamente han sido clasifi-
cados como “en vias de desarrollo” economico, politico y social. En
este punto es importante considerar que no resulta suficiente esa situa-
cion de transitabilidad de los estados y de los paises, ya que el solo
recorrido de la ruta o de la trayectoria (aunque ésta sea la deseable o la
mas adecuada) no resulta suficiente para el logro de los objetivos
democraticos que si son deseables para la civilizacion. Los referidos
logros democraticos son necesarios y que, de no concretarse, no
podrian ayudar a alcanzar los objetivos estatales que se han trazado
para los entes gubernamentales en relacion con el logro de los objetivos
del ser humano (como el desarrollo y, en Gltima instancia, la felicidad).
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Lo anterior, lleva indefectiblemente a considerar otros derro-
teros por los cuales indagar la causa de ese fenémeno. Estos
mismos pueden transitar no solamente por el trayecto obvio
relacionado a la politologia, a la sociologia o incluso al Derecho,
sino que resulta importante (ademas de refrescante, consideran-
do la existencia de una vasta productividad en materia democra-
tica que se aborda desde las perspectivas mencionadas), que se
afronte dicha tematica desde la perspectiva de la lengua. Lo
anterior, desde luego, con la preponderante carga hacia lo social
y juridico relacionado con la teoria de la democracia. Para esto
se considera la importancia que el lenguaje tiene en la vida de
los seres humanos y, consecuentemente, en toda la estructura
politica, social, juridica, etcétera. Precisamente en esas areas de
las ciencias sociales son en las que el hombre tiene una decisiva
intervencion y donde ha provocado una determinante influencia
en la manera de hacer y de concebir las cosas.

Es por lo que el planteamiento en este articulo es presentado de
esta manera: ;/qué tan importante es el lenguaje para el logro de
los objetivos inherentes a una democracia? Tal interrogante esta
seguida de otros planteamientos alternos que son su consecuencia
y que estan relacionados con el lenguaje legitimo. Esto es asi ya
que no solamente se debe considerar la importancia del lenguaje
desde una perspectiva general, sino que resulta de suma importan-
cia, para el adecuado analisis de la tematica planteada, que se haga
desde el punto de vista de la legitimidad del lenguaje.

Por ello, en un primer apartado abordamos la democracia como
régimen politico, pero también como forma de gobierno y su relacion
con los llamados Derechos Economicos, Sociales y Culturales (en
adelante DESC). De tal manera, se puede exponer que entre ellos dos
existe un vinculo de tipo semantico, pero, ademas, en cuanto al signi-
ficado de esos términos. Posteriormente, destacamos la importancia
del lenguaje en todos los ambitos de la vida social del ser humano, ya
que es quizas la principal herramienta de comunicacion, pero sobre
todo en cuanto a la democracia. Lo anterior, en virtud de que la ade-
cuada utilizacion del lenguaje permite que se concrete la legitimacion

Cimal.ex Vol. 111, numero 6, julio-diciembre, 2024



EL LENGUAJE LEGITIMO: UN DESAFIO PARA LA DEMOCRATIZACION

estatal. Finalmente, enfatizamos en que el lenguaje legitimo es indis-
pensable para que la democracia, junto con sus valores y principios, sea
practicada en la vida diaria de las personas en un Estado.

2. LA DEMOCRACIA Y LOS DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES: UNA RELACION MAS QUE
SEMANTICA

La democracia es una forma de gobierno (de acuerdo con el
articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos), pero también es una forma de vida, ya que
en su fraccion II, inciso a), dice textualmente que:

El criterio que orientard a esa educacion se basara en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Ademas: a) sera
democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y
cultural del pueblo...2

Lo anterior es de suma importancia, ya que se destaca que no
solamente los aspectos politicos son determinantes para las direc-
trices estatales de un pais, sino que también importa el comporta-
miento concreto de los ciudadanos (aunque también de todas las
personas que forman parte del Estado). Ese comportamiento es el
resultado de las politicas publicas y éstas a su vez son las que
propician (o al menos deben hacerlo) las conductas ciudadanas,
las cuales deben ser acordes con esa forma de gobierno y con ese
sistema de vida. Asimismo, no debemos olvidar que la democra-
cia tiene sus bases tedricas (e histdricas) en valores como la liber-
tad, la igualdad y la fraternidad, y también en principios como la
tolerancia, la pluralidad, la diversidad, entre otros. Esos mismos

2 Diario Oficial de la Federacion, Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. 1917. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/CPEUM.pdf (fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024).
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principios en conjunto proporcionan las bases conceptuales para
poderle dar forma a un gobierno; y también proporcionan los
fundamentos de la manera en la que la ciudadania puede renovar
a los integrantes y/o detentadores del poder publico.

Pero no solamente eso. Ademas, se proporcionan los funda-
mentos para toda la conducta de las personas que integran a un
Estado, permeando no solamente en los aspectos politicos o
juridicos, sino ademas en los sociales, economicos, culturales,
etcétera. Estos fundamentos permean a tal grado que incluso se
ha llegado a hablar de, por ejemplo, educacion democratica,
economia democratica y otras disciplinas. Todo lo anterior tam-
bién alude a aspectos importantes como el de participacion ciu-
dadana o el de democracia inclusiva.

Por otro lado, los DESC estan sustentados por un instrumento
internacional suscrito al seno de la Organizacion de las Naciones
Unidas, cuyos principios de libertad, justicia y paz deseables para
el mundo tienen por base el®“....reconocimiento de la dignidad
inherente a todos los miembros de la familia humana y de sus
derechos iguales e inalienables”. Se piensa que tales derechos se
desprenden “....de la dignidad inherente a la persona humana”.*
Para perfeccionar la idea mencionada, se consideré que “... con
arreglo a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, no
puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado del temor
y de la miseria, a menos que se creen condiciones que permitan a
cada persona gozar de sus derechos econdomicos, sociales y cultu-
rales, tanto como de sus derechos civiles y politicos”.’

De lo anterior se puede percibir claramente que los DESC forman
parte del sistema democratico. Es decir, ambos (democracia y DESC)
estan ineludiblemente entrelazados en virtud de los contenidos propios

3 De acuerdo con lo expresado en el Preambulo del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Organizacion de las Naciones
Unidas, Oficina del Alto Comisionado. Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales” (PIDESC), entrada en vigor el 3 de enero
de 1976. (fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024).

4 Idem.

5 Idem.
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de los principios, valores y derechos inherentes a ambos. Lo anterior se
puede percibir precisamente, en la semantica ¢ de los conceptos conte-
nidos en cada uno de ellos. En efecto, los conceptos inherentes a la

LIS

democracia son: “forma de gobierno”, “estructura juridica”, “régimen

EEENT3 99 €L

politico”, “forma de vida”, “mejoramiento econdmico”, “mejoramiento
social”, “mejoramiento cultural”, pero también “libertad”, “igualdad”,
“fraternidad”, “tolerancia”, “pluralidad”, “diversidad”, entre otros.
Mientras que los conceptos inherentes a los DESC son: “libertad”,
“justicia”, “paz”, “dignidad”, “derechos iguales”, “derechos inaliena-
bles”, “ser humano libre del temor”, “ser humano libre de la miseria”y,
por supuesto, “derechos econdmicos”, “derechos sociales” y “derechos
culturales”, “derechos civiles” y “derechos politicos”. Como se puede
notar, tanto la democracia como los DESC estan conformados por con-
ceptos que tienen una significacion relacionada entre si y en algunos

casos, incluso, tienen significados muy parecidos (Tabla 1).

Tabla 1. Conceptos de la democracia y su relacion o coincidencia con los
conceptos de los DESC.

Forma de gobierno
Estructura juridica Derechos civiles, derechos politicos

Régimen politico
Forma de vida Paz, dignidad, ser humano libre de temor

Justicia, ser humano libre de miseria,
derechos econdémicos
Derechos iguales, derechos inalienables,
ser humano libre de temor, ser humano
libre de miseria, derechos sociales
Ser humano libre de miseria, derechos
culturales

Mejoramiento economico

Mejoramiento social

Mejoramiento cultural

Libertad Libertad, ser humano libre de miseria,
derechos civiles, derechos politicos

I Justicia, derechos iguales, ser humano libre de
gualdad S L P
miseria, derechos civiles, derechos politicos

¢ Considerando a la “semantica” como el “significado de una unidad lingiiistica” y
como “la disciplina que estudia el significado de las unidades lingiiisticas y de sus
combinaciones”, de acuerdo con la Real Academia Espaiiola (RAE), Diccionario
de la lengua espariola. Edicion del Tricentenario, actualizacion 2019, Disponible
en: https:/www.rae.es/. (fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024).
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Fraternidad Paz

Tolerancia

Pluralidad Libertad, Derechos civiles, derechos politicos
Diversidad

Fuente: elaboracion propia.

De lo anterior, se puede corroborar que existe una relacion (y
en muchos casos hasta una coincidencia) de caracter semantico
entre los conceptos que son inherentes a cada uno de esos dos
grandes aspectos (la democracia y los DESC). Sus significados
estan entrelazados unos con otros o dependen unos de otros;
pero también hay una clara relacion de causa y efecto entre
varios de ellos. Asi se ratifica el hecho de que hay una vincula-
cion semantica.

Sin embargo, esa concatenacion entre los significados es sola-
mente el inicio de una relacion mas solida y duradera entre cada
uno de esos conceptos. No solamente la significacion se encuen-
tra involucrada entre ellos, también el real impacto que tienen
esos significados en la vida de las personas y en el funciona-
miento de un Estado. Es decir, no solo se trata de estructuras
semanticas, sino incluso de estructuras politicas, sociales y, en
general, de una forma de vida. Todo ello con un caracter muy
concreto y tangible que tiene un impacto y una influencia con-
cretos en las relaciones sociales y politicas que ocurren todos los
dias al interior de un Estado. En principio, el contenido seman-
tico de esos conceptos remite a una significacion cuyo contenido
esta relacionado con esos dos elementos (democracia y DESC).
Pero la relacion va mas alla. Esta trasciende hasta la real practi-
ca de los valores inherentes de la democracia que coincide con
el de esos derechos. Por tanto, esa relacion existente entre ellos
dos recae en el ambito de las verdaderas practicas sociales lleva-
das a cabo por los integrantes de esa sociedad (la poblacion del
Estado). Esto, en el entendido de que tales integrantes pueden
ser o no parte de la estructura gubernamental; pero definitiva-
mente lo son del pueblo.
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3. EL LENGUAJE Y SU APLICACION EN DEMOCRACIA:
UNA LEGITIMACION DE SU ADECUADA UTILIZACION
La facultad que tiene el ser humano para expresarse y para
comunicarse con los demas seres humanos, se apoya en el soni-
do articulado o en algln otro sistema de signos, lo cual se cono-
ce como lenguaje. Esto también incluye los diferentes sistemas
de comunicacion que existen y los diferentes sistemas bajo los
cuales se ordenan los simbolos o los signos a los cuales se les da
una significacion que tiene un impacto en la vida de las perso-
nas, tanto en su comportamiento como en la manera en la que se
relacionan con los demas. Pero no solamente eso, sino que tam-
bién trasciende al ambito de la democracia, ya que las relaciones
sociales tienen una decisiva importancia en las relaciones demo-
craticas y, desde luego, en el funcionamiento de un Estado cuyo
régimen sea el democratico.

Lo anterior conduce a determinar que practicamente todo
aquello que es producto de la inventiva y del razonamiento del
ser humano tiene una decisiva influencia por el lenguaje, ya que
éste es el medio por el que se puede conocer tal producto (cuan-
do ya esta creado, pero también crear cuando ain no existe).
Tampoco debemos olvidar que el razonamiento se produce gra-
cias a la utilizacion de un lenguaje como vehiculo por el que
pueden transitar las ideas de un ente racional a otro. Lo anterior
llevado al &mbito de la politica y de la democracia, no s6lo como
régimen de la politica sino de sistema de vida, tiene un inevita-
ble impacto:

También los sistemas politicos los podemos conocer por su
lenguaje. El vocabulario que de alguna forma institucionaliza
un sistema politico nos dice mucho de las poderosas corrien-
tes subterranecas que lo alimentan [...] las palabras cobran
valor politico si penetran en el lenguaje habitual de los ciuda-
danos. Si, como ocurri6 en la etapa constituyente, se usa el
lenguaje de la democracia, las palabras mismas trabajan a
favor del fortalecimiento de los valores constitucionales. Pero
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si son palabras que reflejan intolerancia o rencor, se corre el
riesgo de que actien como pequefias dosis de arsénico que,
tomadas a diario, nos intoxiquen sin que nos demos cuenta. Y
entonces podriamos terminar todos viviendo como algunos
hablan...”

En efecto, las palabras (el lenguaje en general) como herra-
mienta de transmision del pensamiento y del razonamiento,
tiene su impacto no solamente en el actuar cotidiano de las per-
sonas, sino también en cuanto a su modo de pensar (y, por ende,
en su modo de actuar) en un medio y en un ambiente politicos
en los que la democracia es, ademas de una forma de gobierno,
una forma de vida. Lo anterior puede llegar al extremo en el que,
incluso las palabras (conceptos del lenguaje) utilizadas en el
quehacer estatal (por ejemplo, en el constitucional, hablando de
una labor constituyente), pueden tener una influencia determi-
nante en cuanto al contenido del documento producido, pero
también en cuanto a la manera de comprender dicho documento,
de aplicarlo, de respetarlo y, en general, de llevarlo a la practica
diaria.

De esa manera, el lenguaje cumple funciones no solamente en
cuanto a la manera de comunicar a las personas entre si, sino que
ademas resulta importante por la manera en la que se entabla una
comunicacion entre Estado y ciudadania en una democracia.
Aunque no s6lo es importante respecto de un régimen democra-
tico, ya que su importancia se puede encontrar en cualquier otro
sistema de gobierno incluso no democratico. Lo anterior, en
virtud de que siempre, en una sociedad conformada por perso-
nas, existe la necesidad de que estas se comuniquen, indepen-
dientemente del régimen politico en el que se encuentren inmer-
sas o con independencia de la finalidad para la cual esta destina-
da la comunicacion. De tal manera que el lenguaje y, desde

7 Zapatero, Virgilio, “El lenguaje de la democracia”, diario E!/ Pais, 25 de
diciembre de 2003, Disponible en: https://elpais.com/diario/2003/12/26/opi-
nion/1072393209 850215.html (fecha de consulta: 13 de septiembre de 2020).
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luego, la semantica, pueden ser utilizados para lograr efectos
positivos; pero también podrian ser empleados para lograr efec-
tos contrarios. Lo anterior significa que, hablando de un ambien-
te democratico, el lenguaje adecuadamente utilizado podria ser
un buen instrumento para lograr los fines inherentes a los valo-
res y principios de la democracia y también de los contenidos
por los DESC. Esto es asi ya que “... la semidtica es, en princi-
pio, la disciplina que estudia todo lo que puede usarse para
mentir. Si una cosa no puede usarse para mentir, en ese caso
tampoco puede usarse para decir la verdad: en realidad, no
puede usarse para decir nada”.®

En el caso que nos ocupa, resulta de suma importancia para la
democracia. Por tal motivo, se deberan tener en cuenta algunas
de las funciones del lenguaje en relacion con ese sistema de vida
(mas que una forma de gobierno, como ya se expuso anterior-
mente). Asi, podemos identificar tres niveles en los que el len-
guaje tiene una funcion decisiva en la democracia: 1. El del
servidor publico o detentador del poder publico; 2. El del ciuda-
dano o elemento poblacional del Estado; y 3. El de ambos, es
decir, el de la interaccion entre el detentador del poder publico y
el pueblo (Tabla 2).

Tabla 2. Niveles en cuanto a la funcién del lenguaje en una democracia.

* Proceso de persuasion.

El del servidor  Influir en las decisiones de los ciu-

Primer nivel publico o dadanos.
detientadr(l))r].del * Su objetivo puede ser alcanzar el
poder publico. poder publico.
El del ciudadano |+ Ejecutar el Derecho de peticion.
Segundo nivel o elemento » Gozar del Derecho a la informacion.
poblacional del |+ Ejercer la soberania al designar a los
Estado. integrantes de la estructura gubernamental.

8 Eco, Umberto, “El mensaje persuasivo”, revista Telos (Pensamiento,
Sociedad y Tecnologia), Madrid, nimero 65, 2005, Fundacion Telefonica.
Disponible en: https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero065/el-
mensaje-persuasivo/?output=pdf (fecha de consulta: 28 de agosto de 2020) p.
22.
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El de ambos . C'omunica_ci(')n er}tre organos de
(interaccion entre el gobierno y c1u.dgdan1.a}. .
Tercer nivel detentador del . Gene’:r.ar legitimacion para el siste-
poder publico y el ma p olltlcq. . .
pueblo). . Proporcionar informaciéon a los
ciudadanos.

Fuente: elaboracion propia.

En el primero de esos niveles, es decir, en el del servidor
publico o detentador del poder publico, las funciones del lengua-
je en la democracia (considerada como un régimen politico), son
aquellas relacionadas con un proceso de persuasion en el que se
tiene como finalidad la de inducir a las personas o a los ciuda-
danos a hacer o a creer en algo. Lo anterior, se manifiesta con el
uso de determinados razonamientos esgrimidos por quienes
detentan los cargos publicos o por quienes pretenden acceder a
€sos cargos, ya sea después de un proceso de campaiia electoral
en el que resultaron ganadores (y, por tanto, ocupando un cargo
publico), o durante tal proceso. Con mayor frecuencia, el objeti-
vo perseguido por quienes pretenden persuadir a los ciudadanos
es el de influir en sus decisiones (de cardcter soberano) para
alcanzar el poder publico (en una primera etapa que puede ser de
campaifia electoral), para continuar en el ejercicio de ese poder
(posterior a dicha campafia) o para un ejercicio de ese poder de
una manera en que sea acorde con los objetivos politicos de
quienes utilizan el lenguaje con esa funcion.

Por otro lado (y quizd mas importante considerando que la
democracia tiene otro significado que va mas alla del solo régi-
men politico), hay otras funciones de la democracia que estan
mas estrechamente relacionadas con el ciudadano y no solamen-
te con quien detenta o con quien pretende detentar un cargo
publico. Esto conduce al segundo nivel, es decir, el del ciudada-
no o elemento poblacional del Estado. En este nivel ocurren
situaciones derivadas de las acciones de los ciudadanos, propia-
mente hablando, que aun cuando tales acciones inciden en la
funcion de los servidores publicos o detentadores del poder
publico. Su funcién esta preponderantemente abocada a la satis-
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faccion de ciertos derechos del ciudadano, como son el de peti-
cion, el derecho a la informacion o quiza el mas importante de
todos: ejercer la soberania que se concreta en la designacion de
los integrantes de la estructura gubernamental al seno de un
sistema electoral como instrumento democratico de un Estado.

Finalmente, en el tercer nivel de la funcion del lenguaje en la
democracia, esta el de ambos, es decir, el de la interaccion entre
el detentador del poder publico y el pueblo. Aqui entra en escena
otro concepto de suma importancia para la democracia y su fun-
cionamiento. Este representa la posibilidad de que los dos nive-
les anteriores se concreten y logren sus objetivos. Se trata de la
comunicacion, es decir, de la transmision de ideas, informacion,
datos, etcétera, mediante un codigo, simbolos, signos, entre
otras expresiones, que conforman un lenguaje y que deben ser
de conocimiento comun entre dos entes: emisor y receptor. En
este sentido se trata especificamente de la comunicacion entre
los organos de gobierno y la ciudadania o pueblo. Tiene como
objetivo generar legitimacion para el sistema politico, basada en
el compromiso civico y en la integracion ciudadana e implica la
actuacion tanto de instituciones como de autoridades en una
actitud o intencion concreta de vinculacion entre ambos elemen-
tos. Por ello, otro de los objetivos en este nivel de la funcion del
lenguaje en la democracia es proporcionar informacion a los
ciudadanos (sin olvidar que la informacion es un derecho prote-
gido precisamente por la democracia).

Ademas de lo anterior, hablando de la democracia como régi-
men politico y como instrumento por el que se puede realizar la
actividad relacionada con la conformacion de los gobiernos, las
actividades comiciales reciben una amplia influencia respecto al
manejo del lenguaje, ya que en los procesos electorales existe
una etapa que se dedica precisamente a la comunicacién de los
postulados de campafia con la finalidad de recolectar votos:

Sin minimizar la importancia que el hecho politico tiene en el si
de unas elecciones, hay que reconocer que el hecho lingiistico
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ocupa en ellas un lugar destacado, tanto mas porque son las pala-
bras las que hacen posible el enfrentamiento entre candidaturas
y, puesto que toda batalla politica va emparejada a una batalla
lingliistica, convendremos en que en periodo electoral el enfren-
tamiento lingiiistico es intenso.’

De tal manera que este es un ejemplo concreto en el que,
desde una perspectiva de la democracia estatal, el lenguaje
resulta por demas importante y, desde luego, las palabras utiliza-
das, asi como la combinacion de éstas. Las palabras pueden
transmitir mensajes completos y concretos que pueden influir de
una manera o de otra en las personas receptoras: “El poder de las
palabras se hace sentir; se discute en torno a una palabra, un
sintagma, un eslogan; se polemiza acerca de una ‘simple frase’
lanzada por un partido y refutada, criticada o reformulada por
otros... se da confianza con determinados términos, mientras
con otros se busca producir el efecto contrario...”.'® No obstan-
te, el gran impacto que las palabras asi concatenadas efectiian
sobre el animo de las personas, en el caso de la aplicacion del
lenguaje para fines de propaganda electoral, resulta ser, aunque
impactante, efimero:

El vocabulario juega, en fin, un papel preponderante dado que es
utilizado con vehemencia, elaborando un discurso que se preten-
de reflejo o reproduccion de temas que interesan y preocupan al
hombre de la calle, si bien, y ésta es una de las especificidades
propias del tiempo electoral que cabe sefialar aqui, ese vocabu-
lario es efimero puesto que pierde vigencia después de efectua-
das las votaciones..."

° Anglada, Emilia, “Anélisis del lenguaje politico (estudio lingiistico)”, Tesis
doctoral presentada en la Facultad de Filologia de la Universidad de Barcelona,
Barcelona, 1984, pp. 23-24.

10 Tbidem

1" Ibidem
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En ese medio electoral en el que el lenguaje es utilizado
con una finalidad mas concretamente dirigida a la consecu-
cidon de votos para ganar una posicion gubernamental o un
cargo publico, se produce lo que se conoce como “discurso
politico”, en su vertiente de estrategia para la comunicacion
y cuyo objetivo es el convencimiento de grandes masas de
personas:

El discurso politico es una estrategia comunicacional que se sus-
tenta en la creacion de un mensaje a través de la conjuncién de
recursos expresivos verbales, no verbales y paraverbales para
persuadir al individuo y a las masas. El desarrollo de este tipo de
discurso se vale de elementos de la psicologia social y conduc-
tual que impacten en el area cognitiva, para asi poder lograr
ganar adeptos con fines electorales.'?

Ahora bien, en cuanto a la comunicacidn, es necesario consi-
derar que se debe dar en cualquiera de los tres niveles mencio-
nados, aunque de manera preponderante sucede lo que se men-
ciona en ellos. Sin embargo, no se debe obviar que la importan-
cia de la comunicacién en un medio democratico debe estar
estrechamente relacionada con su objetivo de persuadir a la
ciudadania para que tome una decision soberana respecto a la
designacién de quienes deberan conformar a los 6rganos de
gobierno (o, lo que es lo mismo, de quienes deberan ser los
detentadores del poder publico).

Lo anterior implica necesariamente la intencidon de consolidar
o amplificar las tendencias del voto o de las decisiones de los
ciudadanos que no necesariamente se expresan por medio de un
sufragio, y en ese aspecto también se incluye la activacion del
didlogo gobierno-ciudadania. Como consecuencia, la reduccion
de la apatia y el abstencionismo como fendémenos no solamente
se manifiestan o se pueden medir en los procesos electorales,

12 Rodriguez, Daniela, “Discurso politico: caracteristicas, tipos, temas y ejem-
plos”, Lifeder.com, sin fecha, Disponible en: https://www.lifeder.com/discur-
so-politico/ (fecha de consulta: 05 de septiembre de 2020).
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sino que también se dejan sentir sus efectos en otros &mbitos del
quehacer politico de los ciudadanos.

Una de las caracteristicas de la democracia, ademas de los con-
ceptos, valores y principios inherentes a ella que ya expusimos
antes, es la del didlogo. Es decir, consiste en el intercambio de
informacioén o datos entre dos o mas entes (ciudadanos y ciudada-
nos, ciudadanos y detentadores del poder publico o, incluso, estos
ultimos con otros detentadores del poder publico, es decir, entre
los mismos organos de gobierno). Esto se realiza con la manifes-
tacion alternada de esas ideas o informacion y que, en ultima
instancia, sustenta el fendmeno de la comunicacion.

En el &mbito de la democracia y de la gestion gubernamental,
resulta de suma trascendencia la manera en que se informa y se
comunica de manera masiva. Se trata de la manera en la que las
personas se enteran de los hechos ocurridos en la sociedad y, sobre
todo, en el gobierno. Especificamente con la comunicacion, se
produce una representacion fisica de los hechos. Sus objetivos son
producir informacion, supervisar y vigilar el poder ptblico y tam-
bién servir al interés publico. Pero también tiene como objetivos
adicionales la produccion de cultura y la educacion. Estos se
encuentran estrechamente relacionado con los llamados Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (DESC). La teoria de la
“Accion Comunicativa”, que forma parte incluso de una filosofia
del lenguaje y que también es sumamente importante para las
ciencias humanas o ciencias sociales, nos conduce a la siguiente
pregunta: ;coémo los enunciados llegan a ser socialmente signifi-
cativos? Una accidon comunicativa fuerte se basa en la veracidad,
en la sinceridad y en la rectitud. Esto ultimo tiene una estrecha
relacion con la ética, mientras que la accion comunicativa débil
carece de uno o mas de esos requisitos.'

Para contestar lo anterior, se debe tener presente que el
lenguaje y su aplicacion en la democracia remite necesaria-
mente a la conversion de los hechos en categorias mentales.

13 Habermas, Jiirgen, Teoria de la accién comunicativa. México, Taurus, 2002.
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Esto comprende la actividad de convertir la realidad comple-
ja en campos semanticos concretos, simbolos, codigos, etcé-
tera, con significado que puede ser utilizado para transformar
la realidad social en orientaciones ideoldgicas. Es por ello
que resulta relevante la comunicacion y, sobre todo, el cuida-
do que se le debe dar a la misma. La mala comunicaciéon
puede generar una percepcion deficiente de la realidad, pero
también un impacto concreto que no se limita a la sola “per-
cepcion”, sino que puede llegar a extremos en los que haya
una real y tangible afectacion en los destinatarios de dicha
comunicacion. Lo anterior produce corrupciéon, impunidad,
desigualdad, intolerancia a la divergencia de opiniones, entre
otros efectos negativos. Todos ellos son factores que van en
detrimento de los valores intrinsecos de la democracia y de
los conceptos inherentes a la misma.

Los 6rganos de gobierno (idealmente los tres poderes), tie-
nen la obligacion de comunicar a la ciudadania (informar) sus
actividades y los resultados de su gestion gubernamental. Asi
se logra legitimar el lenguaje. En otras palabras, se democra-
tiza, luego se provoca un cambio de actitud que beneficia a la
democracia y sus caracteristicas. Con esto se desafia la antite-
sis de la democracia, es decir, la antidemocracia (como la
corrupcion, el fraude, el engafio, la demagogia, etc.). La fina-
lidad del lenguaje legitimo consiste en que la politica no tenga
un bajo nivel de debate politico y que a su vez tenga un impac-
to positivo en su relacion directa y proporcional con el nivel
participativo de la poblacion en México. Asi, una buena
comunicacion tiene el poder de incrementar el conocimiento
que se tiene acerca del funcionamiento del gobierno y, en con-
secuencia, de aumentar la participacién e involucramiento en
tales asuntos.

De ahi que la relacion existente entre el discurso politico y
el poder publico tenga aspectos especificos. Por ejemplo, el
hecho de que utilice de una manera determinada o de otra el
discurso politico implica en si mismo un instrumento del
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poder: “Hallamos de entrada entonces, en nuestro analisis de
las relaciones entre el discurso y el poder, que el acceso a for-
mas especificas de discurso, p. e. las de la politica, los media
o la ciencia, es en si mismo un recurso de poder...”.!* Pero
ademas de lo anterior, resulta interesante la postura en la que
se sustenta que la mente (y por ende, el pensamiento, el racio-
cinio y su vehiculo: la palabra) controla la accion de las perso-
nas. Lo anterior deja abierta la posibilidad de que al influir
sobre la mente se pueda controlar al poseedor de esa mente:
“...nuestras mentes controlan nuestra accion; luego si somos
capaces de influenciar la mentalidad de la gente, p. e. sus cono-
cimientos o sus opiniones, podemos controlar indirectamente
(algunas de) sus acciones...”.!> Siguiendo este razonamiento,
se llega al extremo de afirmar entonces que el lenguaje (textual
o verbal) que hace posible el discurso politico puede ejercer
control en las acciones de las personas. De ahi la manipulacion
o la persuasion: “...puesto que las mentes de la gente son
influidas sobre todo por los textos y por el habla, descubrimos
que el discurso puede controlar, al menos indirectamente, las
acciones del agente, tal y como sabemos por la persuasion y la
manipulacion...”!

Es por todo lo anterior que el lenguaje resulta primordial para
esos aspectos de Estado, pero sobre todo para aquellas situacio-
nes en las que el ciudadano se ve involucrado y que no son
necesariamente las relacionadas con la politica. La democracia
como sistema de vida también se ve afectada por el lenguaje
utilizado en los asuntos estatales. Por ello, es importante su cui-
dadosa utilizacion, ya que con ello se podria lograr la legitima-
cion necesaria y se podria evitar la manipulacion que puede ser
perjudicial. Eso se convierte en un desafio para evitar un perjui-

13

4 Van Dijk, Teun A., “El analisis critico del discurso”, Anthropos, Barcelona,
numero 186, 1999, pp. 23-36, Disponible en: http://www.discursos.org/oldar-
ticles/E1%20an%E11isis%20cr%EDtico%20del%20discurso.pdf (fecha de
consulta: 12 de septiembre de 2020), p. 26.

15 Tbidem.

1o Ibidem
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4. LEGITIMAR EL LENGUAJE COMO UN DESAFIO A
LA ANTIDEMOCRACIA

Ahora bien, para ayudar a salir de la “ruta” o “transicion” hacia la
democracia, es necesario adecuar el lenguaje estatal a un lenguaje
legitimo y democratico, de donde se deriva la importancia del lengua-
je para la democracia. Ese adjetivo de “legitimo” es de resaltarse ya
que hace alusion a aquello que es “cierto, genuino y verdadero™;!” y
esto se puede contrastar (e incluso contraponer) con otro concepto con
el que suele confundirse (o que no se suele tener adecuadamente pre-
cisado), que es el de la legalidad. La legalidad es un concepto diverso
que se refiere exclusivamente a la concordancia entre la conducta o los
actos de que se trate (pudiendo ser no solamente actos de los detenta-
dores del poder publico, sino también de los ciudadanos) con lo esta-
blecido en la ley o, en general, en la norma juridica.

Es decir, para hablar de legalidad resulta sumamente indispen-
sable remitirnos a lo que se establece en la norma juridica positi-
va. Mientras que, para hablar de legitimidad, es indispensable
hacer alusion incluso a circunstancias de caracter ético (tal como
se deduce de la definicion del diccionario de la lengua espaiiola
citado, en donde refiere aspectos como la certeza y la verdad). Es
asi ya que no solamente importa lo establecido en la ley, sino que
también (y quizas mas) lo que se apega a la certeza y a la verdad.

Para hablar de legitimidad es necesario referir a lo justo desde
una perspectiva de lo que debe ser respecto de alguna circuns-
tancia, con lo que también se alude a cuestiones deontologicas
pero referidas a situaciones democraticas (tanto estatales como
de sistema de vida). Por tanto, también a circunstancias del ejer-
cicio del poder publico, de las politicas publicas y de la partici-
pacion de la ciudadania en diversos aspectos del propio Estado.
De manera més especifica podemos aseverar que la legitimidad
en ese contexto se debe orientar mayormente a las circunstancias
que otorgan un fundamento justo a los detentadores del poder
publico. Ademas de eso, también se debe enfocar respecto de su

17 Real Academia Espafiola (RAE), op. cit.
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conducta inherente al cargo publico, la cual tiene una decisiva
repercusion en la ciudadania.

Estamos hablando de una justificacion en la titularidad del
poder. Es una situacion en la que el individuo (que también es un
ciudadano) esta investido con el cargo publico. Por ende, puede
gjercer cierto poder estatal, pero todo ello como consecuencia de
una decision razonada del resto de la ciudadania (o al menos de la
mayoria, en un sistema electoral que coloca cargos publicos gra-
cias a ese sistema). Esto implica una aceptacioén en la que esta
implicita una titularidad justa, es decir, una legitimidad.

En términos generales, la legitimidad es la aceptacion de los
motivos y razones por los que se realiza tal o cual accion de
algun detentador del poder publico o, en su defecto, de alguna
politica publica surgida al seno de alguna institucion guberna-
mental (y democratica). Con la legitimidad también se le otorga
una mayor objetividad a lo anterior, ya que interviene la percep-
cion de los ciudadanos gracias a la adecuada semantica que es
utilizada en un medio democratico. Lo anterior resulta crucial
para la comprension del lenguaje en un aparato estatal y demo-
cratico y también en un medio en el que la vida se debe conducir
bajo estandares de la democracia, pues incluso conforma una
especie de discurso publico que goza de la trascendencia e
importancia tal que lo han considerado como discurso de élite:

Las formas del discurso publico que dominan en la mayor
parte de las sociedades occidentales son las de la politica, los
media, la ensefianza, los negocios, los juzgados, las profesio-
nes y la(s) iglesia(s). Denominaremos a éstos los discursos de
las élites. Como hemos visto antes, la gente ordinaria sélo
tiene un acceso marginal y esencialmente pasivo a ellos, acce-
so sobre todo en cuanto ciudadanos (al discurso politico),
audiencias (para los medios), consumidores o empleados (en
los negocios corporativos), sujetos (en la ensefianza), clientes
(de las profesiones), victimas o sospechosos (en el juzgado),

o creyentes (en la iglesia) ...'®

¥ Van Dijk, op. cit.
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Ahora bien, esa percepcion de los ciudadanos respecto de la
actuacion de quienes detentan el poder publico es una de las
razones por las que resulta de importancia la legitimacién en el
lenguaje. Esto considerando la necesidad de salvaguardar y
garantizar la legitimidad de las acciones gubernamentales relati-
vas a la proteccion de los DESC, en virtud del impacto que
potencialmente puede ocurrir sobre la poblacion y sobre todo el
sistema juridico. Entonces resulta que el lenguaje juega un papel
de capital relevancia. Asi, uno de los efectos positivos del len-
guaje que aqui llamaremos democratico, es la existencia de una
real informacion acerca de los movimientos y de la conducta en
general de los detentadores del poder publico y de los érganos
que integran. Tal actuacion publica tiene un impacto inevitable
en la conformacion de la ideologia del pueblo y, eventualmente,
en la toma de decisiones soberanas.

También es de suma importancia la informacion. Esto en vir-
tud de que puede producir la adecuada toma de decisiones por
parte de los ciudadanos y respecto a los asuntos de caracter
publico o estatal. Lo anterior significa que el ciudadano estaria
en la posibilidad de poder realizar una decision con base en la
informacién que le haya sido proporcionada por parte de los
detentadores del poder publico. Dicha informacion produce
orientacion politica. Consecuentemente, la decision tomada se
podria materializar con la participacion del ciudadano para
poder expresar su preferencia, asi como sus decisiones en cuan-
to al quehacer de lo publico. Todo lo anterior, en conjunto, esta
apoyado en un lenguaje legitimo.

Pero también puede haber efectos negativos del lenguaje
cuando no es utilizado de manera adecuada y, por tanto, deja de
producir legitimidad. Tales efectos van desde la apatia generada
por el hartazgo que se produce en la poblacion por el abuso en
el discurso publico. En este tipo de discurso politico solamente
existe la emision de mensajes que, a pesar de un posible conte-
nido y significacion, no se llega a cumplir con el mismo. Y eso
es percibido por la ciudadania. Lo anterior produce un cierto
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rechazo de las politicas publicas implementadas o de las ideas o
mensajes emitidos hacia la poblacion, pues se percibe como un
intento de manipulacion del pueblo, el cual finalmente genera
una desconfianza que desemboca en lo contrario a la participa-
cion (el abstencionismo).

En ese orden de ideas, la informacion es la base de todo
proceso democratico y también materializa la libertad de
expresion y, por supuesto, el derecho a la informacion. A su
vez, la libertad de expresidon es un presupuesto necesario para
formar la opinion publica. Esta consiste en la emision de jui-
cios de valor, ya sea de asentimiento o de repulsa, y también es
considerada como un acto subjetivo de voluntad de adhesion o
rechazo hacia una situacidon concreta. Aqui entra en escena el
concepto de noticia, cuyo objetivo es que se conozca un hecho
que esta aconteciendo en la realidad, para lo cual la informa-
cion debe ser veraz y objetiva. En este punto adquiere impor-
tancia el lenguaje legitimo, no en el sentido de un lenguaje
dominante o manipulador, sino en el que genera legitimidad
por ser su efecto precisamente el de cumplir con el objetivo de
la informacion y de la comunicacion. Consecuentemente, este
lenguaje legitimo logra la finalidad del involucramiento del
ciudadano en los asuntos de Estado. En este aspecto resulta
interesante una definicion de lenguaje legitimo proporcionada
por un destacado socidlogo:

Un lenguaje legitimo es un lenguaje con formas fonoldgicas y
sintacticas legitimas, es decir, un lenguaje que responda a los
criterios habituales de gramaticalidad y que diga constantemen-
te, ademas de lo que dice, que lo dice bien. Y que de esta mane-
ra haga creer que lo que dice es verdad: esta es una de las for-
mas fundamentales de hacer pasar lo falso por verdadero. Uno
de los efectos politicos del lenguaje dominante es éste: “lo dice

bien, por tanto, es posible que sea verdad”."

Pero el lenguaje legitimo debe ir més alla de la sola (y tal vez

1 Bourdieu, op. cit. p. 104.
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necesaria) circunstancia de expresar constantemente que lo que
se dice se dice bien. A eso debe responder la semantica del len-
guaje legitimo: a la transmision de ideas, conceptos y, en gene-
ral, mensajes, acordes con los conceptos inherentes de la demo-
cracia (y, por supuesto, de los DESC). No debe limitarse sola-
mente a satisfacer el requisito de decirlo bien (lo cual puede
estar inmerso en la simple estética o retorica del discurso) para
deducir de ahi que el contenido del mensaje es verdad. Con lo
anterior se empieza a vislumbrar el verdadero desafio de legiti-
mar el lenguaje con la finalidad de evitar la manipulacion de los
destinatarios del comunicado o la sola persuasion de los mismos
gracias al discurso, lo que es, por esencia, antidemocratico.

Asimismo, el desafio del lenguaje legitimo radica en que un
“lenguaje democratico” se ha considerado que es aquel que esta
exento de tecnicismos y que puede hacer comprender a la ciuda-
dania los actos emitidos por los o6rganos estatales, sobre todo de
aquellos que tienen como funcion principal la jurisdiccional. La
antitesis a lo anterior es que tales actos o dictdmenes estatales
(incluso aunque no sean emitidos por drganos no jurisdicciona-
les) pierden precision cuando no son emitidos con un lenguaje
técnico. La experiencia (o la evidencia de tipo empirico) pone de
relieve que el usuario de esos 6rganos estatales (o sus destinata-
rios finales) prefieren un lenguaje acorde con sus conocimientos
y con su nivel académico, ya que de esta manera es mas proba-
ble que comprendan el mensaje o el acto emitido por el respec-
tivo 6rgano de gobierno, por lo que prefieren lo que se ha llama-
do “lenguaje democratico”.

Los efectos (tanto positivos como negativos) del lenguaje
democratico dificilmente pueden ser medidos de manera expre-
sa, ya que serian necesarios ciertos elementos objetivos para
poder concluir de manera inobjetable con una relacion de causa
y efecto entre el lenguaje no democratico y el democratico. Ante
esto, se hace indispensable valorar un conjunto de elementos
objetivos que permitan la percepcion objetiva de la relacion
causa-efecto que puede haber entre el lenguaje no democratico
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y su efecto negativo en la poblacion. Por tanto, no basta consi-
derar un solo hecho concreto y especifico, sino que es necesario
aplicar medios de prueba basados en mediciones técnicas con
una metodologia apropiada (por ejemplo, encuestas), por las que
se pueda demostrar la relacion que hay entre el lenguaje no
democratico y sus posibles efectos negativos en la poblacion.

El lenguaje legitimo implica libertad de expresion;
pero esa libertad no es absoluta, ya que, en un ambiente
democratico adecuado, existe el criterio de que pueden
imponerse limites razonables y justificables a la libertad
de expresion. Esto es asi, ya que se trata de un derecho
que coexiste con otros derechos (tal vez también funda-
mentales) de igual o mayor importancia y jerarquia como:
el derecho a la privacidad, a la salud publica o a la moral.
El lenguaje legitimo democratico implica evitar manifes-
taciones aisladas que atenten contra los valores y princi-
pios inherentes a la democracia. Implica también ubicar
las expresiones en un determinado contexto que lo con-
vierta en una propuesta politica o gubernamental de solu-
cion a problemas. Debe incluir la critica respetuosa (en
tanto que el respeto es una virtud implicita de la demo-
cracia). También debe proporcionar informacion suficien-
te para que el ciudadano pueda tomar decisiones; y para
poder contribuir a la formacién de un debate serio y razo-
nado en el seno de la comunidad.

La importancia del discurso publico (que involucra practica-
mente todas las situaciones en las que el ciudadano se podria
ver inmiscuido con relacion a lo estatal), radica precisamente
en la relevancia que tiene la palabra para transmitir ideas y
conceptos que podrian ser determinantes para la adopcidén de
determinadas conductas por parte de los destinatarios del men-
saje (que en este caso son ciudadanos), lo cual ciertamente
incluye los conceptos inherentes a la democracia y a los DESC,
de tal manera que:
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Sin discurso no hay politica y sin politica no hay democracia.
Trasmitir confianza y certidumbre es prioridad nacional. Serenar
los animos, apaciguar las pasiones, arraigar la solidaridad, coin-
cidir en propositos, despertar la concordia, fortalecer los vinculos
de responsabilidad compartida, mover voluntades. Ahi esta la
tarea y hacerla con el instrumento de trabajo del hombre publico:

la palabra. En ella esta su honor, su credibilidad, su mensaje...*

De esa manera, la palabra se convierte en una herramienta
importante (y hasta peligrosa, dependiendo del uso que se le dé)
para la manipulacion de las masas. En efecto, el peligro que
existe con la utilizacion del lenguaje (y de la palabra), es que se
incurra en demagogia, la cual, de acuerdo con el diccionario de
la lengua espafiola, es la practica politica que consiste en ganar-
se con halagos el favor popular, pero también dice que es una
“degeneracion de la democracia, consistente en que los politi-
cos, mediante concesiones y halagos a los sentimientos elemen-
tales de los ciudadanos, tratan de conseguir o mantener el
poder”. 2! En otra definicion se menciona incluso que la dema-
gogia implica un engafio y hasta un embotamiento de los senti-
dos para dar una falsa esperanza:

Para el demagogo no hay psicagogia ?*> posible porque no impor-
ta el ascenso de la otredad, sino su propio ascenso; desprecia la
psicagogia de la polis para exaltar su propio arribismo material
en el poder; pero es muy habil en el engaifio con las palabras. Es
un don Juan del logos que no busca amar, sino el placer de sen-
tirse amado. Su opcién no es la construccion del consenso, sino
del espejismo, y para ello hace uso de la retérica laudatoria y

20 Rodriguez Prats, Juan José, “Discurso politico”, Excelsior, 01 de octubre de
2020, Disponible en: https://www.excelsior.com.mx/opinion/juan-jose-rodri-
guez-prats/discurso-politico/1408762 (fecha de consulta: 4 de octubre de
2020).

21 Real Academia Espanola (RAE), op. cit.

22 “Arte de conducir y educar el alma” en una clara referencia a una situacion
deseable en la que se conduce a alguien por el buen camino, idea que coincide
sin mucho esfuerzo con la practica de los conceptos inherentes a la democracia
y a los DESC. Real Academia Espaiola (RAE), op. cit.

Universidad Autonoma de Baja California

251




252

JOAQUIN ORDONEZ SEDENO / ADRIANA GUADARRAMA CHAPARRO

promisoria. Construyendo la promesa de un futuro paradisiaco,
no seduce, sino que narcotiza a su audiencia con sobredosis de
esperanza...?

No se trata de una herramienta de construccion democratica,
sino de lo contrario, ya que eso es lo Uinico que se podria razo-
nablemente conseguir con la demagogia como herramienta del
lenguaje para el engafio, lo cual, finalmente, conduce a la tirania
la cual es antagonica directa de la democracia:

Para el demagogo, no existe la persuasion como herramienta
de construccion democratica de la sociedad, porque €l ya esta
de salida en el juego democratico. Al eliminar el valor perfec-
tivo del prefijo per-, ha optado ya por lo suasivo, por la apa-
riencia, por el espejismo y el engafio. Su ardid es violencia
sutil contra la inteligencia, que un dia pasara a ser violencia
ostensible cuando el narcdtico de la esperanza no surta efec-
to. Estara en camino de ser un tirano si el espejismo se des-

vanece...?

Ahora bien, la demagogia se apoya en una deformacion de la
persuasion, es decir, en la “suasion”, ya que tiene una finalidad
similar (convencer) pero lo hace de manera oculta: “Durante
mucho tiempo hemos desconfiado de la persuasion, sin darnos
cuenta de que es un arte humanisimo, cuya técnica y cuya nece-
sidad se hunden en lo mas profundo de nuestra civilizacion. La
persuasion, en tanto explicita, estd en la raiz misma del propio
juego democratico. El demagogo no persuade, suade...”. La
persuasion es coincidente con la democracia (y con su conteni-
do), mientras que la “suasioén”, por su caracter oculto, coincide
mas bien con la demagogia y, por ende, con la antidemocracia:

La persuasion puede ser grosera, pero siempre es honesta. La

2 Alayon Gomez, Jeronimo, “Retérica, democracia, demagogia y autoritaris-
mo”, Rhétoriké - revista digital de retorica, No 1 (2008), http://www.rhetorike.
ubi.pt/01/pdf/jeronimo-alayon-gomez-retorica-bicefala.pdf, 14-15.

2 Alayon Gomez, Jerénimo, 14-15.
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suasion puede ser sublime, pero siempre es maliciosa, alla don-
dequiera que se encuentre [...] Es tarea de la semidtica como
critica de la ideologia practicar la desconfianza y ensefiar a prac-
ticarla: denunciar la suasion alli donde se enmascara de persua-
sion, y reconocer el entretejerse de ambas formas como condi-

cion insoslayable de nuestros discursos...?

Sigue diciendo este autor que el discurso “suasivo” es ““...un
discurso que pone en juego técnicas de persuasion que no se
presentan como tales [...] La suasidén es un entimema cortocir-
cuitado, del cual no se llega a advertir la naturaleza persuasi-
va...”. 26 Lo cual genera situaciones no democraticas en las que
también se perjudican, por obvias razones, los DESC. El desafio
es, entonces, evitar la utilizacion del lenguaje dominante y de la
“suasion”, que promueve situaciones antidemocraticas, para
transformarlo en un lenguaje legitimo que suscite circunstancias
democraticas.

5. CONCLUSION

Un lenguaje legitimo y democratico ayuda a combatir aspectos
como la corrupcidn, la limitacion a la libertad de expresion, la
mala comunicacion o la informacion deficiente (todo en cuanto
a los 6rganos de gobierno). Estos son antivalores de la democra-
cia; o sea, es antidemocracia. Es por lo que se debe salvaguardar
y garantizar la legitimidad de las acciones gubernamentales
relativas a la proteccion de los DESC. Por ello, el lenguaje juega
un papel de suma importancia para el logro de los objetivos
esenciales de un Estado democratico que no solamente transita
hacia la democracia, sino que, ademas, logra una posicion en
cuanto a sus circunstancias politicas, juridicas y sociales en

2 Umberto Eco, “El mensaje persuasivo”, revista Telos (revista de Pensamiento,
Sociedad y Tecnologia), Madrid, numero 65, 2005, Fundacion Telefonica.
Disponible en: https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero065/el-
mensaje-persuasivo/?output=pdf (fecha de consulta: 28 de agosto de 2020), 14.
26 Umberto Eco, 9.
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general, y en las que se ha alcanzado una verdadera practica de
la democracia, valores y principios incluidos. Este logro no sola-
mente se aprecia desde el punto de vista de una estructura guber-
namental y un régimen juridico, sino también y acaso mas, como
una forma de vida.

El lenguaje es importante en todos los &mbitos y medios en los
que interactia el ser humano. Pero es alin mas importante en el
ambito de la democracia, ya que su adecuada utilizacion y aplica-
cién en la actividad de comunicar las ideas relevantes relaciona-
das con la democracia como forma de vida, mas que como forma
de gobierno. Esto traec como resultado la produccion de una legi-
timacion en la actividad estatal inherente a los valores y principios
democraticos que deben ser practicados en la vida diaria de los
ciudadanos y de la poblacion en general. De ahi que resultan rele-
vantes los tres niveles de influencia del lenguaje sobre la demo-
cracia, no solamente como régimen politico, sino también como
sistema de vida. Esta influencia va desde un primer nivel en el que
el servidor publico utiliza el lenguaje para lograr los fines relacio-
nados con su actividad, pasando por un segundo nivel en el que
resultan de importancia los objetivos del ciudadano y, finalmente,
un tercer nivel que relaciona ambos: pueblo y servidor publico.

Finalmente, la comunicacion tiene como objetivo producir y
transmitir informacion, supervisar al poder publico, servir al
interés del pueblo y producir cultura y educacién para concretar
los Derechos Economicos, Sociales y Culturales. Esto es asi, ya
que el discurso politico desarrollado por medio del lenguaje (ya
sea textual o verbal o de cualquier otro tipo) tiene la capacidad
de controlar las acciones de las personas. De tal forma que,
dependiendo de la manera en la que se utilice dicho discurso,
existe la posibilidad de que sea empleado como un medio para
lograr legitimacién y democracia o para todo lo contrario; es
decir, explotado como un instrumento “suasivo” y manipulador
que produce antidemocracia y que solamente es para el favor
personal de quien emite tal discurso sin un beneficio para el
resto de la comunidad.
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